DANDERYDS

KOMMUN

Registrering av insatser gallande fr.o.m. 2023-10-01

De flesta besOk ska ske enbart genom tid in — tid ut. | de fall insats ska

registreras galler foljande:

Tvatt utanfor bostad anvéands alltid néar tvéatten sker utanfér bostaden
markering generar 30 minuter

— Registrera insatsen "Tvatt utanfér hemmet” i samband med att tvatten lamnas
tillbaka i bostaden. Viktigt att "Tvatt utanfér hemmet” endast registreras en gang. Nar
man ar i tvattstugan ska du inte vara inloggad pa ett besok.

Inkdp/arende anvénds alltid ndr kunden inte medféljer,
markering generar 30 minuter
— Registrera insatsen "Inkop” i samband med att varorna Iamnas tillbaka i bostaden.
Viktigt att "Inkdp” endast registreras en gang. Galler bade vid inkop/ arende at
enskild kund eller vid gemensamt inkép. Nar man goér inkdpet ska du inte vara
inloggad pa ett besok

Trygghetslarm géller endast larmpatrull, ska alltid markeras vid larmutryckning
— Registrera "Larm” i mobiltelefonen i samband med besdket.

Trygghetsringning kund ska vara beviljad trygghetsringning, markering genererar
5 minuter
— Insatsen startas och avslutas utanfér bostaden manuellt i mobiltelefonen och
insatsen "trygghetsringning” registreras. Alternativt registreras det manuellt i
webbgranssnittet, som ett manuellt "besok”.

Tillsyn kund ska vara beviljad tillsyn, genererar 10 minuter,
kund betalar for faktisk tid
— Registrera "Tillsyn” i mobiltelefonen i samband med besdket om kunden ar beviljad
tillsyn dag eller kvall och besoket understiger10 minuter.

Fast Omsorg Endast utsedd personal ska markera insatsen

— Registrera "Fast Omsorg” i mobiltelefonen i samband med besdket,
inga andra insatser ska utféras under detta besok.
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