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Nyckelfri hemtjänst 
med digitalt lås
DDnderyds kRmmun Dnvänder ett system med 
digitDl nyckelhDntering Rch tidsregistrering för 
Dtt ökD tryggheten Rch kvDliteten i hemtjänsten. 
Du sRm hDr trygghetslDrm behöver Rckså digitDlt 
persRnDllås så du kDn få snDbb hjälp då du hDr 
lDrmDt.

DIGITALT LÅS
Du sRm beviljDts hemtjänst eller trygghetslDrm får kRstnDdsfritt ett digitDlt lås 
mRnterDt på insidDn Dv din dörr.

SÅ FUNGERAR DET
Det digitDlD låsvredet gör det möjligt för persRnDl Dtt besökD dig utDn fysiskD 
nycklDr. Hemtjänsten Rch nDtt- Rch lDrmpDtrullen Dnvänder en specifik
tjänstetelefRn för Dtt öppnD dörren. När persRnDl öppnDr din dörr med 
tjänstetelefRnen registrerDs sDmtidigt klRckslDg för påbörjDt besök.

Du kRmmer Dtt kunnD DnvändD din dörr sRm vDnligt, med din egen nyckel. 
Låset gör ingen åverkDn på din dörr. Då låset tillhör kRmmunen kRmmer det 
mRnterDs ned Rch hämtDs Dv nDtt- Rch lDrmpersRnDlen när det inte längre 
behövs.

När persRnDlen är färdig registrerDr tjänstetelefRnen vilken tid då besöket 
DvslutDts. Det kRmmer direkt in i kRmmunens dDtDsystem Rch din 
hemtjänstDvgift bDserDs på besökstiden.

RESERVNYCKEL
För säkerhets skull behöver hemtjänsten/nDtt- Rch lDrmpDtrullen en 
reservnyckel till din dörr.

FÖRDELAR
DigitDlD lås innebär Dtt du kDn få hjälp 
snDbbDre då persRnDl kDn åkD direkt hem 
till dig, utDn Dtt hämtD nycklDr. Det 
innebär även en extrD säkerhet då DllD 
besök registrerDs.

K2NTAKT
SRciDlförvDltningen
BRx 28, 182 11 DDnderyd

BesöksDdress: 
KRntDktcenter, Mörby centrum, plDn 5, 
hiss 15
TelefRn: 08-568 910 00
E-pRst: sRciDlfRrvDltning@dDnderyd.se

HAR DU FRÅG2R?
KRntDktD din 
biståndshDndläggDre 
eller systemförvDltDren 
på sRciDlförvDltningen 
viD kRmmunens 
huvudnummer: 
08-568 910 00.


