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Nyckelfri hemtjanst
med digitalt las

Danderyds kommun anvander ett system med
digital nyckelhantering och tidsregistrering for
att oka tryggheten och kvaliteten i hemtjansten.
Du som har trygghetslarm behover ocksa digitalt
personallas sa du kan fa snabb hjalp da du har
larmat.

DIGITALT LAS

Du som beviljats hemtjénst eller trygghetslarm far kostnadsfritt ett digitalt |as
monterat pa insidan av din dorr.

SA FUNGERAR DET

Det digitala lasvredet gér det méjligt for personal att beséka dig utan fysiska
nycklar. Hemtjansten och natt- och larmpatrullen anvénder en specifik
tjanstetelefon for att dppna dérren. Nar personal dppnar din dérr med
tjanstetelefonen registreras samtidigt klockslag for pabérjat besok.

Du kommer att kunna anvanda din dérr som vanligt, med din egen nyckel.
Laset gor ingen averkan pa din dérr. Da laset tillhér kommunen kommer det
monteras ned och hdmtas av natt- och larmpersonalen nér det inte langre
behovs.

Nar personalen ar fardig registrerar tjanstetelefonen vilken tid da beséket
avslutats. Det kommer direkt in i kommunens datasystem och din
hemtjénstavgift baseras pa besokstiden.

RESERVNYCKEL

For sakerhets skull behdver hemtjansten/natt- och larmpatrullen en
reservnyckel till din dérr.

FORDELAR

Digitala |as innebar att du kan fa hjalp
snabbare da personal kan aka direkt hem
till dig, utan att hdmta nycklar. Det
innebér dven en extra sékerhet da alla
besok registreras.

KONTAKT

Socialférvaltningen
Box 28, 182 11 Danderyd

Besoksadress:

Kontaktcenter, Morby centrum, plan 5,
hiss 15

Telefon: 08-568 910 00

E-post: socialforvaltning@danderyd.se

HAR DU FRAGOR?

Kontakta din
handlaggare eller
systemforvaltaren pa
socialférvaltningen via
kommunens
huvudnummer:
08-568 910 00.



