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Brukarundersökning- Socialnämndens mål



Påverkansanalys - Brukarundersökning
Strategiområde     Socialnämndens mål  Primär påverkan ”Vad?” Sekundär påverkan ”Hur?”

Hög 

kvalité

Värdegrundsarbete, IBIC

Avvikelseprocess, egenkontroll

Egna kundundersökningar

Bjuda in till gemensamma aktiviteter

Schemaplanering

Teambaserat ansvar

Klagomålshantering

IBIC, dokumentation

Utveckla informationsmaterial

Kontaktmannaskap

Sammantagen 

nöjdhet

Hemtjänst

Påverka tiden för insats

Hänsyn till åsikter och 

önskemål

Informera om tillfälliga 

förändringar

Besväras inte av 

ensamhet

Personalkontinuitet



Påverkansanalys - Brukarundersökning
Strategiområde     Socialnämndens mål  Primär påverkan ”Vad?” Sekundär påverkan ”Hur?”

Hög 

kvalité

Tema kost och måltid

Klagomål och avvikelseprocess

Kontakman, egentid, levnadsberättelser

Gemensamma aktiviteter, volonärer,

”djur i vården”

Värdegrundsarbete

Personalkontinuitet

Anslag, infobrev, anhörigträffar

Förväntningar, information

Dukning, servering, delaktighet, kostråd

Samverkan med läkarorganisation

Sammantagen 

nöjdhet

Vård- &

Omsorgsboende

Uppleva måltiderna som

en trevlig stund

Läkarens tillgänglighet

Synpunkter och 

klagomål

Besväras inte av 

ensamhet

Känna trygghet


