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Resultat for Danderyd
Sarskilt boende och hemtjanst




Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Andel positiva svar i kommunen

Totalt

Man

Kvinnor

Svarande &r den daldre sjclv eller

ihop med ndgon 90

Svarande dr nédgon annan an den 80
aldre

Enskild regi 90

| | |
Offentlig regi 7
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Hur nojd eller missnojd ar du samman-
taget med den hemtjanst du har?

Andel positiva svar i kommunen

Totalt
Mén
Kvinnor
Svarande ar den dldre sjalv eller 97
ihop med ndgon
Svarande dr nédgon annan dn den 91
aldre
Enskild regi | | | | 91
Offentlig regi : : : : 90

0 20 40 60 80 100

Procent

C
~.6.-3.4 SOClalSt)’I‘EISQI'I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019



De fem fragor ddr andelen positiva
svar ar lagst inom boende

Personalen brukar informera om 45
fillfélliga férandringar

Besvaras inte av ensamhet 48

Vet vart man vénder sig med 48
synpunkter och klagomdl

Har latt att f& tréffa ldkare vid 51
behov
Tycker det &r trivsamft i 63
gemensamma utrymmen | | |
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De fem fragor ddr andelen positiva
svar ar lagst, Hemtjanst

Besvdaras inte av ensamhet 50

Kan paverka vid vilka tider man far 66
hjalp

Personalen brukar informera om 67

tillfalliga forandringar

Har latt att f& kontakt med 74
personalen vid behov

Vet vart man vénder sig med 76
synpunkter och klagomal | | |
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DANDERYDS
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Socialnamndens mal och nyckeltal

Strategiomrade | Socialnamndens Mal | Nyckeltal
Hog kvalitet Sakerstalla att service 1. Brukarbeddmning sammantaget Hemtjanst

och insatser till 2. Brukarbeddomning sammantaget IFO

medborgarna ar av god 3. Brukarbedémning sammantaget LSS

kvalitet 4. Brukarbedémning sammantaget Vard- och omsorgsboende
Hog Kontinuitet och 5. HME — Hallbart medarbetarengagemang

attraktivitet

attraktivitet inom
personalforsorjning

(9]

. Sjukfranvaro Total
7. Personalomsattning

Hog effektivitet

Okad
kostnadseffektivitet
med bibehallen kvalitet

8. Nettokostnadsavvikelse IFO
9. Nettokostnadsavvikelse LSS
10. Nettokostnadsavvikelse Aldreomsorg

Stark utveckling

Okad tillgdnglighet och
utveckling

11. Servicematning via telefon och e-post LSS

12. Servicematning via telefon och e-post Aldreomsorg
13. Antal utvecklade E-tjanster

14. Brukarbedomning IFO total — Fa kontakt




Sammantagen nojdhet

Vard- och omsorgsboende, Jamforelse mellan kommuner i Sverige
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Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) (U23471)

Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information. Antal personer i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende som ar mycket eller ganska néjda med sitt sarskilda
boende dividerat med samtliga personer i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende som besvarat undersdkningen av dldres uppfattning. Svarsalternativet Ingen asikt ar exkluderat ur namnaren. Data
fr.o.m. 2012. Ingar i i Kommunens kvalitet i korthet (KKiK). Kalla: Undersdkningen av dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjénst och dldreboenden, Socialstyrelsen.

Jamforelse per kommun

Urval: Alla kommuner (ovagt medel)/2019
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Hemtjanst, Jamforelse med andra kommuner i Sverige

Jamforelse per kommun

Urval: Alla kommuner (ovagt medel)/2019
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°V1’sa resultat per enhet

Sammantagen nojdhet

Alla kommuner (ovagt medel)

2019[v]

Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) (U21468)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se fér mer information. Antal personer i aldrarna 65 ar och dldre som uppgett att de ar mycket eller ganska ndjda med hemtjansten
dividerat med samtliga personer i aldrarna 65 ar och aldre i ordinirt boende med hemtjanst som besvarat undersokningen av aldres uppfattning. "Vet ej/Ingen asikt” ar exkluderade ur namnaren. Data
fr.o.m. 2012. Mattet ingar i Kommunens kvalitet i korthet (KKiK). Kélla: Undersckningen av dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och dldreboenden, Socialstyrelsen.
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Sammantagen nojdhet

Vard- och omsorgsboende Danderyd
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ERiket ®Stockholmslan ®Danderyd

Kélla: Socialstyrelsens nationella undersékning: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen 2019
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Sammantagen nojdhet 2019

Hemtjanst Danderyd
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Sammantagen nojdhet

Vard- och omsorgsboende inom Danderyds valfrihetssystem
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Sammantagen nojdhet

Hemtjanst inom Danderyds valfrihetssystem
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Vard- och omsorgsboende, Trend 2017-2019

|Fréaa IZO‘I 7|201 B|20‘I 9|

Fick plats pa onskat aldreboende 87 88 84
Trivs med sitt rum/sin lagenhet 78 81 73
Tycker det ar trivsamt i gemensamma utrymmen o8 29 63
Tycker det ar trivsamt utomhus runt boendet 69 4 4
Tycker att maten smakar bra rr 3 67
Upplever maltiderna som en trevlig stund 695 66 0O
Personalen har tillrackligt med tid for arbetet 8 4 81
Personalen brukar informera om tillfalliga forandringar 48 o1 45
Kan paverka vid vilka tider man far hjalp 67 58 66
Far bra bemdtande fran personalen o7 93 95
Personalen tar hansyn till brukarens egna asikter och dnskemal|80 8 86
Kanner sig trygg pa sitt aldreboende o2 90 90
Kanner fortroende for personalen 88 84 88
Ar nojd med de aktiviteter som erbjuds pa aldreboendet 62 2 F4e
Mojligheterna att komma utomhus ar bra 62 61 66
Besvaras inte av ensamhet 41 32 48
Har latt att fa traffa sjukskdterska vid behov 9 84 S
Har latt att fa traffa lakare vid behov 49 49 21
Har latt att fa kontakt med personalen vid behov 83 82 83
Ar sammantaget néjd med aldreboendet 85 85 85
Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 20 o9 48
Fungerande samarbete med narstaende 91 92 88

DANDERYDS Kalla: Socialstyrelsens nationella undersokning: Vad tycker de aldre om dldreomsorgen 201
KOMMUN




Hemtjanst Trend 2017-2019
w

Handlaggarbeslutet ar anpassat efter brukarens behov 71 73 76
Fick valja utférare av hemtjansten 86 88 82
Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 76 74 76
Personalen tar hansyn till brukarens egna asikter och é6nskemal|88 86 90
Kan paverka vid vilka tider man far hjalp 72 67 66
Personalen utfér sina arbetsuppgifter bra 88 85 88
Personalen kommer pa avtalad tid 86 88 89
Personalen har tillrackligt med tid for arbetet 84 86 88
Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar 70 67 67
Far bra bemdtande fran personalen 97 99 97
Kanner sig trygg hemma med hemtjanst 84 84 88
Kanner fortroende for personalen 90 93 90
Besvaras inte av ensamhet 47 o2 20
Har latt att fa kontakt med personalen vid behov 7o 7S 74
Ar sammantaget néjd med hemtjansten 90 87 91
Fungerande samarbete med hemtjansten 91 91 95
DANDERYDS

KOMMUN




Vilka (3) fragor anser ni mest
kan bidra till att hoja den
sammantagna nojdhet?

Aterkoppling sker via mail till
maria.bomantrajer@danderyd.se
senast 10 januari
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