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1. Allman orientering

1.1 Upphandlingens referensnummer
Upphandlingen har referensnummer SN 2021/0032

1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet ar Danderyds kommun med organisationsnummer 212000-0126, genom
socialnamnden, nedan kallad Kommunen. Socialndmnden har fatt Kommunfullmaktiges uppdrag att
genomféra och administrera upphandlingen, godkanna utférare samt forvalta och félja upp avtalen.

Danderyds kommun har cirka 32 700 invanare och cirka 1 550 medarbetare som driver kommunen
framat inom vara olika verksamheter. Kommunen ar en politisk styrd organisation och bestar av fyra
forvaltningar och ett kommunledningskontor med de centrala ledningsresurserna och det
administrativa stédet. Kommunledningskontoret driver strategiska utvecklingsfragor, samordnar
forvaltningsgemensamma fragor samt utgor stdéd- och servicefunktion till kommunens 6vriga
férvaltningar.

Den stdrsta forvaltningen ar Bildningsforvaltningen dar bland annat kommunalt drivna skolor och
forskolor, fritidsgardar, bibliotek, kulturskola ingar.

Den nasta stdrsta forvaltningen ar Socialférvaltningen dar ingar bland annat kommunalt drivna vard
och omsorgsboenden. De Ovriga tva forvaltningarna ar Tekniska kontoret och Miljé- och
stadsbyggnadskontoret. Kommunen bestar av fyra kommundelar: Danderyd, Djursholm, Enebyberg
och Stocksund.

For mer information om Danderyds kommuns organisation och verksamheter samt kommunens
ovriga LOV upphandlingar besok Startsida — Danderyds kommun
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1.3 Beskrivning av upphandlingen och inbjudan

Kommunfullmaktige har beslutat att lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, ska tillampas for vissa
insatser enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Danderyds kommun inbjuder harmed leverantorer att ansGka om att bli utférare i

kommunens valfrihetssystem for:

1. Korttidsvistelse utanfoér det egna hemmet i form av korttidshem och/eller ldgervistelse/kollo
enligt 9§6 LSS

2. Korttidstillsyn fér skolungdom 6ver 12 ar i anslutning till skoldagen samt under lov enligt 9§7
LSS

3. Daglig verksamhet enligt 9§10 LSS

Leverantor som ansdker om godkannande i Danderyds kommun kan vélja att anséka om att

utféra en, tva eller samtliga av ovanstadende insatser. Om leverantor avser att ansdka om att utféra
fler insatser, eller har fler verksamheter som ska utféra samma insats ska en ansékan lamnas in for
varje verksamhet eller insats.

Inforandefasen av valfrihetssystemet for ovanstaende insatser beraknas paga fram till 2023-01-31.
Information om de leverantérer som har godkants som utférare kommer att publiceras pa
kommunens hemsida 2023- 02-01. Darefter publiceras information om nya utférare I6pande.

Konkurrensutsattning enligt LOV pagar sa lange upphandlingsdokumentet annonseras och har ingen
given sluttid.

1.4 Begrepp och definitioner
Ansokan ar sdkandes svar pa krav och fragor i upphandlingsdokumentet

Beslut avser ett myndighetsbeslut om att den enskilde har ratt till insats enligt LSS. Beslut om insats
ar en foérutsattning for att utféra insatsen.

Bistandsbedémning syftar pa kommunens utredning om en enskilds behov av och ratt till stéd och
hjalp fran kommunen enligt SoL och/eller LSS.

Brist avser nar ett krav i upphandlingsdokumentet som utféraren ska leva upp till inte ar uppfyllt eller
inte uppfyllt i garanterad omfattning under kontraktstiden.

Begreppet den enskilde avser en person som ar beviljad en/flera LSS insatser av de som ar
aktuella i denna upphandling.

Funktionshinder ar begransningen som en person far i relation till omgivningen. Ett funktionshinder
ar inte nagot som en person har utan det ar miljon/omgivningen som ar funktionshindrande.

Funktionsnedsattning ar en nedsattning av en persons fysiska, psykiska och/eller intellektuella
funktionsférmaga.

Forestandare anvands synonymt med verksamhetschef.

Foretradare syftar pa den person som stodjer den enskilde/fér dennes talan i kontakterna med
myndigheter, samhallsinstanser mm. Det kan féra sig om en legal féretradare, exempelvis god man,
forvaltare, vardnadshavare eller nagon annan som har fatt fullmakt att féretrada den enskilde.

HSL ar en forkortning av Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Individuppdrag avser det uppdrag inom kontraktet med utféraren, for en enskild som har blivit
beviljad en LSS-insats. Av individuppdraget framkommer vad den enskilde har fatt beslut om, mal
med insatsen samt vilka behov av hjalp och stdd som ska tillgodoses genom insatsen och som
utféraren ska utfora.

Insatsmatning avser kartldaggningen av den enskildes omvardnadsbehov och som leder till att
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omvardnadsnivan faststalls.
IVO ar en forkortning av Inspektionen fér vard och omsorg.
Kommunfullméktige ar kommunens hdgsta beslutande organ.

Kontrakt avser den skriftiga dverenskommelse som tecknas mellan kommunen och utféraren och
som reglerar parternas ataganden. Synonymt med avtal.

Ledningssystem ar en samling dokument som beskriver en organisations policy, mal,
processer/aktivitetsfloden med faststallda rutiner, matkriterier och uppfdljning. Ett ledningssystem
kan ha olika inriktningar sdsom kvalitet, milj©, arbetsmilj¢é eller informationssakerhet.

Leverantor syftar pa foretag som bedriver eller har for avsikt att bedriva LSS verksamhet for de
insatser som ar aktuella i denna upphandling.

LOV ar en forkortning for lag (2008:962) om valfrihetssystem.

LSS ar en forkortning foér lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
LSS-handlaggare ar den som fattar beslut om LSS insats enligt delegation av Socialndmnden. LSS-
handlaggaren ansvarar ocksa for att faststalla omvardnadsnivan, skicka individuppdrag till utféraren
samt sakerstalla att insatsen utfors i enlighet med individuppdraget.

MAS ar en forkortning fér medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Omvardnadsniva avser omfattningen av det personalstdd som behdvs i forhallande till den
enskildes funktionsnedsattning. Omvardnadsnivan faststalls i ett helhetsperspektiv dar hansyn tas till
den enskildes fysiska, psykiska och sociala behov.

OSL ar en forkortning av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Socialnamnden ar ansvarig ndmnd fér denna upphandling.

Socialférvaltningen ansvarar for socialnamndens verksamhetsomraden.

SoL ar en forkortning av socialtjanstlagen (2001:453)

Soékande ar den leverantdr som ldmnar en ansékan om att bli utférare i Danderyds kommuns
valfrihetssystem fér de insatser som ar aktuella i denna upphandling.

Verksamhet avser hela verksamheten inklusive personal, lokal, inriktning och verksamhetschef.

Verksamhetschef avser den person som ar ansvarig fér den dagliga driften i verksamheten och
som ar godkand av IVO som férestandare i aktuell verksamhet.

Verksamhetschef HSL ar vardgivarens verksamhetschef enligt HSL.

Vardgivare avser den statliga myndighet, region, kommun, annan juridisk person eller enskild
naringsidkare som bedriver halso- och sjukvardsverksamhet.

Upphandlingsdokument ar samtliga dokument, inklusive bilagor, som beskriver upphandlingen och
dess krav.

Uppdrag avser vanligtvis individuppdraget for en enskild men kan aven avse utférarens atagande att
tillhandahalla en LSS-insats enligt avtal med kommunen.

Utforare ar en av kommunen godkand leverantdr som har ingatt ett skriftligt avtal med kommunen
om att erbjuda en eller flera av de LSS insatser som avses i denna upphandling.
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1.5 Bilagor

Komplett upphandlingsdokument innehaller detta dokument och féljande bilagor:

Bilaga 1 — Sanningsférsakran och undertecknande av anstkan

Bilaga 2 — Referensuppdragsblankett

Bilaga 3 — Underleverantoérsdeklaration vid utférande av LSS insatser

Bilaga 4 — Insatsméatning och nivdbedémning LSS

Bilaga 5 — Bilaga 5 2023 ars nivaer Ersattning till utférare av korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSSS
Bilaga 6 — Bilaga 6 2023 ars nivaer Ersattning till utférare av korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS
Bilaga 7 — Bilaga 7 2023 ars nivaer Ersattning till utférare av daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS
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2. Administrativa foreskrifter

2.1 Meddelande om upphandling och ansdkningshandlingar

Meddelande om upphandlingen, upphandlingsdokument och alla bilagor finns publicerade i
upphandlingssystemet TendSign samt pa Valfrihetswebben. Det aligger sékande att fére ansdkans
inlamnande sjalv kontrollera att fullstandigt upphandlingsdokument inklusive bilagor erhallits.

2.2 Ansokningsforfarande

Ansokan lamnas elektroniskt i upphandlingssystemet Tendsign.

For tillgang till systemet kravs en inloggning. Genom registrering erhalls anvandarnamn, I6senord
och omedelbar tillgang till systemet. Det ar kostnadsfritt for sbkande att anvanda systemet. Tekniska
fragor om systemet stalls till systemleverantdrens support.

For sbkande som sedan tidigare har registrerat konto i TendSign ar det viktigt att kontrollera att
registrerade uppgifter stammer avseende féretagsnamn, organisationsnummer, kontaktuppgifter
mm.

2.3 Ansokans utformning

Ansokan kan avse en, tva eller samtliga LSS-insatser som ar aktuella i denna upphandling. Om en
soOkande vill lamna in ansokan for flera verksamheter maste en ansékan lamnas for varje enskild
verksamhet.

Hela ansdkningsforfarandet genomfors pa svenska. Anstkan inklusive intyg och bilagor ska vara pa
svenska och vara utformad i enlighet med upphandlingsdokumentet. Officiella dokument och intyg

far dock lamnas pa ursprungsspraket forutsatt att en dversattning av innehallet i handlingen bifogas.
Officiella dokument och intyg pa de skandinaviska spraken eller engelska godtas utan éversattning.

Uppgifter i broschyrer, hanvisning till webbplats eller leverantérens egna villkor eller motsvarande
som inte efterfrdgas i upphandlingsdokumentet accepteras e;.

Endast behorig foretradare for leverantéren (utféraren) har ratt att underteckna ansdkan. Bilaga 1,
Sanningsfoérsakran och undertecknande av ansékan ska darfor bifogas anbudet.

Bifoga Bilaga 1, Sanningsférsdkran och undertecknande av ansékan
Bifogad fil

LoV gallande ... (i)
2.4 Handlaggning och provning av ansokan

Handlaggning och prévning av inkomna ansékningar sker I6pande, med undantag for inférandefasen
av LOV, se avsnitt 1.3. Handlaggningstiden ar normalt cirka atta (8) veckor fran och med det att en
komplett ansékan inkommit.

Under sommarmanaderna samt vid langre sammanhangande helgdagar kan dock
handl&ggningstiden vara langre.

Inkommen ansdkan dppnas och registreras omgaende. Darefter sker kontroll av:
+ Att ansdkan ar korrekt och komplett besvarad
+ Att sokande uppfyller samtliga krav som anges i upphandlingsdokumentet
» Att samtliga krav ar accepterade

Kommunen kallar darefter till ett méte for avstdmning av kraven i upphandlingsdokumentet samt
stkandes forstaelse for uppdraget. Motet ar ett led i provningsprocessen och deltagande i motet ar
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obligatoriskt. Kommunen har ratt att kalla eventuella underleverantérer till mote i samma syfte.
Kommunen kan ocksa valja att géra besok i verksamheten.

Kommunen friskriver sig frin stkandes alla ersattningsansprak som har sitt ursprung i nedlagt
arbete vid upprattande och handlaggning av ansékan samt eventuellt kontraktstecknande.

2.5 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Kommunen kan medge att en sdkande rattar en felskrivning eller annat uppenbart fel i ansdkan eller
begéra att en ansdkan fortydligas eller kompletteras. Endast skriftlig komplettering ar bindande.

2.6 Fragor och svar

Fragor avseende upphandlingsdokumentet ska stallas skriftligen via funktionen Fragor och svar i
TendSign. Kommunen besvarar frdgor via samma funktion.

2.7 Behandling av personuppgifter i ansokningsprocessen

Personuppgifter som Idmnas i ansékningsprocessen behandlas i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna behandlas endast fér &ndamalet att genomféra
ansokningsprocessen och enbart sa lange som det behdvs, med hansyn till andamalet eller krav i
lag och/eller annan forfattning. Mer information om hur Danderyds kommun behandlar
personuppgifter finns pa Personuppaifter Socialnamnden — Danderyds kommun

Sokanden ansvarar for att de personer vars personuppgifter finns i ansdkan far ta del av
ovanstaende information. S6kanden ombeds undvika att ange personuppgifter, sarskilt sddana av
kanslig karaktar, om inte uppgifterna specifikt efterfragas i upphandlingsdokumentet

2.8 Begdran om sekretess

Kommunen omfattas av offentlighetsprincipen. Det innebar att allmanheten har ratt att ta del av till
myndigheten inkomna handlingar. For att en uppgift i en sadan handling ska kunna hemlighallas
maste stod finnas i offentlighets- och sekretesslagen, OSL (2009:400).

Av 31 kap 16 § OSL féljer dock att sekretess galler for uppgift i ansékan som rér leverantérens
affarer eller driftsforhallanden om det av sarskild anledning kan antas att leverantoren lider skada om
uppgiften rojs. Anser sékanden att vissa uppgifter i inlamnad ansdkan ska sekretessbeldggas ska
sOkanden precisera vilka uppgifter detta galler och Iamna en motivering till pa vilket satt sbkande
skulle lida skada om uppgifterna I1damnades ut.

Sekretessprovning kan inte goras i forvag och garantier kan darfor inte lamnas. Sekretessprévning
sker forst vid begaran om utlamnande av handlingar. Det ar kommunen som beslutar om en uppgift
ska sekretessbelaggas eller inte. Beslutet kan dverklagas till Kammarratten.

a. Onskar leverantéren Sekretess

LoV gallande ... (i)
Ja/Nej

b. Om Ja, Precisera vilka uppgifter som ska belaggas med sekretess
och pa vilket satt kommer s6kande att lida skada om uppgifterna
lamnades ut.

Fritext

LOV géllande ... (i)

2.9 Ansokans giltighet
Ansotkan ska vara bindande i fyra (4) manader fran och med den dag den lamnats in i TendSign.
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2.10 Godkannande av utforare

Samtliga sékande som uppfyller kvalificeringskraven och samtliga gallande villkor i
upphandlingsdokumentet kommer att godkannas som utférare. Inga forbehall eller reservationer mot
villkor i upphandlingsdokumentet ar tillatna.

Beslut fattas enligt den av socialndmnden antagen delegationsordning.

2.11 Ej godkand utforare

Om ansoékan inte godkanns underrattas sékande genom ett skriftligt beslut dar det framgar skal till
beslutet samt hur man sdker rattelse.

Om kommunen beslutar att inte godkanna en stkande kan denne senare ldamna in en ny ansdkan.
Den nya ansdkan ska vara utformad enligt det vid den aktuella tidpunkten gallande
upphandlingsdokumentet.

Om ett kontrakt med en tidigare utférare har sagts upp av kommunen pa grund av brister som har
uppstatt under kontraktstiden maste det till den nya ansdkan lamnas en redogorelse av de atgarder
som vidtagits. For att ater kunna bli godkand som utférare ska redogorelsen vara godkand av
kommunen.

2.12 Tecknande av avtal

Mellan kommunen och godkand sdkande tecknas ett kontrakt som galler tillsvidare. Férutsattning for
civilrattsligt bindande avtal ar att skriftligt kontrakt upprattats och undertecknats av behdriga
foretradare for bada parter.

2.13 Andringar och tilligg under ansékningsprocessen

Kommunen kan besluta om andringar i upphandlingsdokumentet inklusive tillhdrande bilagor. Det
kan exempelvis avse kvalitetskrav och/eller ersattningsbeloppet till utférare. Andrade férutsattningar,
exempelvis ny lagstiftning eller teknisk utveckling, kan innebara att publicerat upphandlingsdokument
maste revideras.

Sokanden som annu inte godkants av Kommunen som utforare kommer att informeras skriftligen om
andringen. Inom fjorton (14) dagar fran att en skriftlig underrattelse skickats fran Kommunen ska
sokanden lamna skriftligt besked om de nya villkoren accepteras.

2.14 Upphorande av valfrihetssystemet

Vid den handelse att kommunfullmaktige fattar beslut om att inte langre ha ett valfrihetssystem enligt
bestammelserna i LOV kommer sdékande som annu inte godkants fa information om att
ansokningsprocessen avbrutits.
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3. Kvalificeringskrav pa leverantoéren

3.1 Ansodkan <l>

Utférare som anstker om godkannande i Danderyds kommuns valfrihetssystem kan valja att ansoka
om att utféra en, tva eller samtliga av nedanstaende insatser:

1. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av korttidshem och/eller légervistelse/kollo
enligt 9 § 6 LSS

2. Korttidstillsyn fér skolungdom 6ver 12 ar i anslutning till skoldagen samt under lov enligt 9 § 7
LSS

3. Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS

Observera att ansdkan ska goras separat for varje insats och varje verksamhet.

Ange vilken/vilka insatser ansdkan avser:

Fritext
& Leverantsrskommentar till 5 ten

LoV gallande ... (i)

3.2 Geografisk placering av verksamheten O
Enligt intentionerna i LSS ska samtliga insatser utformas enligt nérhetsprincipen, det vill séga att de
ar latt tillgangliga for de enskilda som behdver dem.

Verksamheten dar insatsen utférs ska darfér vara belagen inom granserna for Danderyds kommun
eller i de narliggande kommunerna Taby, Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Lidingd, Vallentuna,
Osteraker, Upplands-Vasby, Jarfalla samt féljande stadsdelar i Stockholms stad: Rinkeby-Kista,
Spéanga-Tensta, Hasselby-Vallingby, Bromma, Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm, Sédermalm,
Enskede-Arsta-Vantor, Hagersten-Alvsjo.

Undantag kan goras for insatsen korttidsvistelse som erbjuds i form av lagervistelse/kollo. | detta fall
galler att nagon del av verksamheten (exempelvis kontor, sjélva kursgarden eller nagon annan del)
ska vara belagen i Stockholms lan. Daremot behdver sjalva lagervistelsen/kollovistelsen inte ske
inom Stockholms lan utan kan ske pa andra platser runt om i Sverige.

3.3 Uppgifter om sékanden
Den s6kande ska fylla i foljande uppgifter:

a. Foretagets namn och féretagsform

LoV géllande ... (i)
Fritext

b. Organisationsnummer LOV gllande ... @

Fritext
c. Adress LoV gallande ... (i)
Fritext
tFj. Telefonnummer LOV gallande ... @
ritext
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e. e-post
Fritext

f. Hemsida
Fritext

dg. Namn pa verksamheten som ansékan avser
Fritext

h. Verksamhetens adress
Fritext

i. Verksamhetschefens namn:
Fritext

j- Kontaktperson féor ansékan — namn, telefonnummer och e-post
Fritext

k. Namn pa behorig firmatecknare, en eller flera i férening
Fritext

3.4 Foretagspresentation

LoV gallande ... (i)

LOV géllande ... (i)

LoV gallande ... (i)

LOV géllande ... (i)

LoV gallande ... (i)

LoV géllande ... (i)

LoV gallande ... (i)

Sokande ska visa att foretaget har dels en &garstruktur och organisation, dels en affarsidé och
verksamhetsprofil som ar andamalsenlig fér genomférande av aktuell insats. S6kande ska vidare
kunna visa att det inom foretaget finns tillracklig kunskap, erfarenhet och férmaga att genomfora

insatsen.

Sokande ska bifoga en kortfattad beskrivning av verksamheten som anstkan avser. Féljande

uppgifter ska framga:

» Foretagets agarstruktur, organisation och affarsidé samt antal ar i branschen.

» Personkrets och malgrupp som aktuell verksamhet riktar sig mot
* Verksamhetens innehall och inriktning

* Verksamhetens personalresurser och sarskilda kompetens, exempelvis vilka evidensbaserade

metoder som anvands eller personalens speciella kompetens
» Verksamhetens fysiska miljo

« Eventuellt annat som sdkande anser vara relevant och utméarkande for verksamheten.

Bifoga dokument med beskrivning av verksamheten som ansokan

avser.
Bifogad fil max 1 A4 sidor

Bifogad fil

3.5 Tillstand
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Sokande ska ha erforderligt tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for den verksamhet
ansoOkan avser. Kopia pa tillstand ska bifogas anstkan. Kopia pa inlamnad ansdkan om tillstdnd hos
IVO godtas ej.

Om sokande ar en kommunal verksamhet som inte behéver IVO-tillstand, ska detta anges nedan.

For tillstdnd/anmalningskrav gallande verksamheter dar kommunen har HSL ansvar se kapitel 8.

Bifoga IVO tillstand

LOV gallande ...
Bifogad fil d @

3.6 Ansvarig for den dagliga driften

Ansvarig chef for den dagliga driften i verksamheten ska vara godkand av IVO som forestandare.
Forestandarens anstallning hos utféraren och eventuellt andra arbets- och uppdragsgivare ska vara
forenlig med att vara tillganglig fér uppdraget enligt detta kontrakt.

Kommunen ska omgéende informeras om byte av forestandare, vikarierande férestandare och/eller
andra anmalningspliktiga andringar och nytt IVO tillstdnd ska skickas utan dréjsmal till kommunen.

For ytterligare krav pa ledningsansvar i de verksamheter dar kommunen har halso- och
sjukvardsansvar enligt HSL se avsnitt 5.3.

Bifoga IVO tillstand for ansvarig verksamhetschef, om inte uppgiften
framgar av punkt 3.5

Bifogad fil

LoV gallande ... (i)

AT
3.7 Personal O
| 6 § LSS finns en allman regel om att verksamheten ska ha den personal som behdvs for att
meddela god omsorg. Detta innebar att personalen ska ha den utbildning och erfarenhet som kan
kravas for varje specifik uppgift.

All personal i verksamheten (inklusive timanstallda/vikarier) ska ha personlig lamplighet for sin
funktion i verksamheten samt en utbildning som av Socialstyrelsen bedéms som lamplig i enlighet
med den senaste versionen av SOSFS 2014:2.

For verksamheter som redan ar i drift och dar inte minst 80% av personalen har adekvat utbildning i
enlighet med Socialstyrelsens allménna rad ska sokande beskriva hur det sakerstalls att kompetens
finns sa att verksamheten kan drivas utifran gallande lagstiftning och lagstiftarens intentioner med
respektive insats. Det kan exempelvis gélla medarbetare som har en annan
grundutbildning/kompetens pa grund av verksamhetens inrikining, exempelvis specifik kompetens
inom hantverk, media, konstnarlig utbildning eller annat.

Utféraren ska under kontraktstiden tillse att all nyrekryterad personal (inklusive timanstallda/vikarier)
har adekvat utbildning i enlighet med ovan.

All personal, inklusive timanstallda/vikarier ska kunna uttrycka sig pa svenska i saval tal som skrift
och kunna lasa och forsta svenska i erforderlig omfattning fér personens funktion i verksamheten.
Kunskaperna i svenska ska minst motsvara det som anges i SOSFS 2014:2.

All personal, inklusive timanstallda/vikarier ska ha saddan datavana att alla kan dokumentera digitalt.
Leverantdren/utféraren ansvarar for att personal som ar annan EU-medborgare an svensk, ar
registrerade hos Skatteverket och har uppehéllsratt. Leverantoren/utféraren ansvarar ocksa for att

kontrollera hos Migrationsverket att personal som inte ar EU-medborgare har uppehalls- och
arbetstillstand samt att personal som ar asylsékande ar undantagen for skyldigheten att ha
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uppehallstillstand (AT-UND).

Kommunen har ratt att kontrollera att det finns en skriftlig rutin fér kontroll av uppehalls- och
arbetstillstand och att den f6ljs samt att anstéllningsavtal finns.

For personalkrav i verksamheter dar kommunen har HSL ansvar se kapitel 8.

Beskriv hur ni avser att sdkerstalla att kompetens finns sa att
verksamheten kan drivas utifran géllande lagstiftning och
lagstiftarens intentioner med respektive insats om inte 80% av
personalen adekvat utbildning.

Fritext

LoV géllande ... (i)

3.8 Omstandigheter som medfor uteslutning

Foreligger uteslutningsgrund enligt 7 kap 1 § LOV kommer s6kande att uteslutas. Innan beslut om
uteslutning fattas kommer sékande ges tillfalle att yttra sig dver de omstandigheter som enligt
kommunen utgdr grund for uteslutning.

Sokande ska intyga att det inte finns nagon grund for uteslutning varken for sbkanden eller de
personer som vid tiden for ansdkningens inlamnande ingar i férvaltnings-, lednings- eller
kontrollorgan hos sdkande eller person som ar behdrig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera
sbkanden

Sokande intygar att det inte foreligger nagra uteslutnigsgrunder
enligt ovan

Ja/Nej

LOV gallande ... (i)

3.9 Registrering, skatter och avgifter

For att styrka att s6kande uppfyller sina skyldigheter vad galler registrering, skatter och avgifter
samarbetar Kommunen med Skatteverket. Samarbetet innebar att Skatteverket, pa forfragan, Iamnar
information till Kommunen om s6kandes/underleverantérens skattestatus bade under
ansokningsprocessen och under kontraktstidens gang.

Kontrollen omfattar bland annat kontroll av skattsedel, momsregistrering, arbetsgivarregistrering,
redovisade arbetsgivaravgifter och skatteskulder pa skattekonto eller hos kronofogden. S6kande ska
vara momsregistrerade om sa kravs och ska ha F- eller FA-skattsedel.

Sokande far inte under de tva (2) senaste aren (réknat fran ansdkningsdagen) ha adragit skulder for
socialférsakringsavgifter eller skatter i Sverige eller i det egna landet som har lett till att skulden
registrerats hos Kronofogdemyndigheten eller motsvarande myndighet i hemlandet.

Utlandska sokande ska till ansdkan bifoga sadana handlingar som styrker att sékande uppfyller sina
skyldigheter vad galler registrering, skatter och avgifter. Dessa intyg eller motsvarande ska inte vara
aldre an tre (3) manader raknat fran ansékningsdatumet.

a. Uppfyller den sokande kravet ovan

LoV gallande ... (i)
Ja/Nej

b. | forekommande fall ska handlingar bifogas har

LOV gallande ...
Bifogad fil d @
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3.10 Ekonomisk och finansiell kapacitet =

Soékande ska ha sadan finansiell och ekonomisk stallning som kravs fér genomférandet av insatsen.
Kommunen férbehaller sig ratten att kontrollera sdkandes finansiella och ekonomiska stéllning
genom att inhadmta uppgifter fran ett kreditvarderingsinstitut (CreditSafe AB eller annat likvardigt
kreditvarderingsfoéretag).

Sokanden ska vid tidpunkten for ansékningsdagen samt vidare under hela avtalstiden inneha minst
rating "Medel risk” (50p) hos CreditSafe AB eller motsvarande i annat kreditvarderingsforetag.

For bolag med sate utanfér Sverige ska det landets motsvarande rapport bifogas ansdkan.

Sdkande uppmanas att sjélv undersoka sin kreditvardighet for att kontrollera om annan bevisning for
ekonomisk stabilitet kravs. Om sékande uppfyller ovan angivet krav avseende rating behéver
sdkande inte bifoga bevis om detta.

| de fall Iagre risk och/eller omsattning foreligger ska sokande anses uppfylla dessa krav om
sOkande:

+ Lamnat en sadan forklaring att det anses klarlagt att denne innehar motsvarande
+ Till ansdkan bifogat arsredovisning inklusive resultat- och balansrakning for de tva (2)
foéregadende aren och dessa visar tydligt att kravet for kreditvarderingen ar uppfylit.

Sokande som har annan foretagsform, exempelvis stiftelser/ideella/ekonomiska féreningar mm, ska
visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla arsredovisning inklusive
resultatrékning och balansrakning eller pa begaran tillhandahalla referens till bank eller annan
finansiar.

For nystartade foretag (som inte hunnit uppratta arsredovisning/arsbokslut eller motsvarande for
forsta rakenskapsaret) gors en sarskild bedomning av foretagets ekonomiska stallning beroende pa
exempelvis verksamhetsomrade och omfattning av eventuella ataganden. Ett nystartat foretag ska
vid ansdkan ldmna in féljande handlingar:

* Resultatbudget for ett ar
+ Likviditetsbudget per manad for ett ar
» Underlag som visar hur intdkter och kostnader har beréknats

a. Uppfylls ovan angivna krav

LoV gallande ... (i)
Ja/Nej

b. Forklaring/intyg/dokumentation som styrker att s6kande ar
ekonomiskt stabil

Bifogad fil

LoV géllande ... (i)

c. Nystartade foretag bifogar bevis enligt ovan

LOV gallande ...
Bifogad fil < @

3.11 Aberopande av annans kapacitet O
En sdkande far aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet i syfte att
uppfylla kraven i upphandlingsdokumentet. S6kande som vill utnyttja denna rattighet ska redovisa
vilket atagande aberopat foretag ska anta och vilka ndédvandiga resurser och/eller kapacitet som
sdkande kommer att férfoga dver under kontraktstiden, genom att till ansdkan bifoga ett av bada
parter undertecknat samarbetsavtal eller liknande. Galler aven om kapacitet aberopas hos
moderbolag, dotterbolag, intressebolag eller motsvarande.
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Eventuella andringar ska anmalas omgaende till kommunen.

Kommunen kontrollerar att foretag vars kapacitet aberopas uppfyller sina lagenliga och ekonomiska
skyldigheter pa samma satt som sékanden/utféraren.

a. Aberopas annan foretags kapacitet

LoV gallande ... (i)
Ja/Nej

b. Om Ja, bifoga 6verenskommelse eller avtal med féretaget

LOV gallande ...
Bifogad fil e @

3.12 Underleverantor O
Underleverantoérer far anlitas for att utféra vissa uppgifter inom ramen for utférarens uppdrag enbart
med kommunens skriftliga godk&nnande. Sékanden ska skriftligt avtala med underleverantor om att
samma krav som stélls pa utféraren ska uppfyllas dven av underleverantoren. Av avtalet ska ocksa
tydligt framga vilka uppgifter som underleverantéren atar sig att utfora.

Utféraren ansvarar for att regelbundet folja upp och svarar fér underleverantorens arbete som for sitt
eget. Utféraren ager inte ratt att anlita eller byta underleverantor for utférandet av uppdraget eller
delar av uppdraget utan kommunens i férvag inhamtade skriftliga godkannande.

Eventuella andringar ska anmalas omgaende till kommunen.

Kommunen kontrollerar att de féreslagna underleverantérerna uppfyller sina lagenliga och
ekonomiska skyldigheter pa samma satt som sékanden/utféraren.

a. Kommer underleverantor att anlitas

LOV géllande ... (i)
Ja/Nej

b. Om Ja, bifoga avtal med underleverantor

LOV géllande ...
Bifogad fil J @

3.13 Forsakring OFE
Utféraren ska teckna och under hela kontraktstiden vidmakthalla erforderlig ansvarsférsakring som
tacker Utforarens skadestandsrattsliga ansvar vid utférandet av uppdraget enligt detta kontrakt.
Utféraren ansvarar aven fér eventuella underleverantérer. Om utféraren inte kan inkludera
underleverantorer i sina egna forsakringar ska Utféraren i sin avtalsrelation med underleverantdren
reglera att motsvarande forsakringsskydd finns i detta led.

Kopia pa forsakringsbrev ska senast éverlamnas till Kommunen vid undertecknande av kontrakt.
Bevis om att férnyad forsakring finns ska dverlamnas till Kommunen senast en (1) vecka fore det att
forsakringen gar ut. Utféraren ska pa begaran fran Danderyds kommun kunna uppvisa giltigt
forsakringsbevis nar som helst under kontraktstiden.

Bifoga géllande forsakringsbrev

LOV gallande ...
Bifogad fil d @

3.14 Referenser
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Sokande ska lamna tva referenser som kan styrka att sbkande besitter erforderlig kompetens,
skicklighet och férmaga for det sokta uppdraget. Referenserna ska inte vara aldre an tva (2) ar fran
ansokningsdatumet och avse uppdrag som s6kande har haft. Referenserna ska darfor utga fran den
uppdragsgivare som kan styrka detta.

Nystartat foretag kan ldmna personliga referenser avseende agare och/eller verksamhetschef. De
personliga referenserna ska bekrafta att &gare och/eller verksamhetschef har kompetens, skicklighet
och férmaga for det sdkta uppdraget. Referenserna ska inte vara aldre an tva (2) ar och avse
anstallningar som agare och/eller verksamhetschef har haft. Referenserna ska darfér utga fran
ansvarig person hos den som kan styrka detta.

Kommunen forbehaller sig ratten att bedéma om referenserna motsvarar det som efterfragas och
kommunen har aven ratt att vid behov inhamta ytterligare/andra referenser.

Observera att enskilda inte far anges som referenser. Referenserna ska fyllas i bilaga 2
Referensuppdragsblankett , en blankett per referens ska bifogas.

a. Bifoga referensuppdrag 1 (bilaga 2 Referensuppdragsblankett)

LOV gallande ...
Bifogad fil d @

b. Bifoga referensuppdrag 2 (bilaga 2 Referensuppdragsblankett)

LOV géllande ...
Bifogad fil J @

3.15 Accept samtliga kvalificeringskrav

Leverantoren accepterar samtliga kvalificeringskrav.

LOV gallande ... (i)
Ja/Nej
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4. Gemensamma krav och villkor vid utforandet av samtliga LSS-
insatser

4.1 Krav och villkor relaterade till valfrihetssystemet A

4.1.1 Den enskildes val A

En enskild som far beslut om en LSS insats som omfattas av valfrihetssystemet kan vélja nagon av
de utférare som ingar i Kommunens valfrihetssystem. Efter att den enskilde gjort sitt val skickar LSS-
handlaggare ett individuppdrag till vald utférare.

Valfrihetssystemet galler inte fér enskilda som har beslut om boende enligt SoL eller LSS med
placering utanfér den geografiska begransningen som framgar av avsnitt 3.2.
4.1.2 Uppdragets omfattning A

Omfattningen av och antalet individuppdrag till utféraren kan variera 6ver tid da besluten om LSS
insatser ska alltid félja den enskildes behov och aktuell situation. Kommunen kan darfér inte
garantera nagon uppdragsvolym eller ett visst varde pa uppdraget.

Om ingen verksamhet inom kommunens valfrihetssystem motsvarar och kan méta den enskildes
behov har kommunen ratt att ga utanfor valfrihetssystemet.
4.1.3 Ickevalsalternativ A

LOV kraver att kommunen erbjuder ett ickevalsalternativ fér den enskilde som inte kan eller inte vill
vélja utforare. Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt.

Ickevalsalternativet utgérs i Danderyds kommun av narhetsprincipen, det vill sdga den verksamhet
som motsvarar den enskildes behov, ligger narmast den enskildes bostad (normal fardvag, ej bat)
och som vid det aktuella tillféllet har en ledig plats.

4.1.4 Skyldighet att ta emot uppdrag A

Utféraren har en skyldighet att i man av plats ta emot varje person i malgruppen som fatt
insatsbeslut enligt LSS och som omfattas av utférarens avtal samt har valt utféraren.

En utforare far inte heller neka ta emot en enskild om verksamheten beddéms vara Iamplig for den
enskilde i de fall da ickevalsalternativet behover tillampas. Det ar LSS-handlaggaren som har
beslutsmandatet.

| forekommande fall ansvarar utféraren for k6 och ar skyldig att meddela LSS handlaggaren
omgaende nar en plats blir ledig.
4.1.5 Uppdrag som pagar vid tidpunkten for LOV inférandet 4

For de enskilda som redan ar beviljade de LSS insatser som ar aktuella i denna upphandling
kommer uppdragen att I6pa pa tills respektive avtal mellan kommun och utférare upphér eller sags
upp.

4.1.6 Byte av utforare A

Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare om den enskilde inte ar néjd med sitt val. Den
enskilde meddelar 6nskemalet om byte av utforare till kommunen och LSS-handlaggare meddelar
berdrda utférare om bytet.
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Utfoérarens uppdrag fortgar under uppsagningstiden for individuppdraget. Vid byte ska utféraren
samverka med Kommunen och med den nya utféraren for att bytet ska ske med minsta maéjliga
negativa paverkan for den enskilde och andra berérda.

4.1.7 Uppsagning av individuppdrag A
Individuppdraget kan enbart avslutas/sagas upp av kommunen.

Uppsagningstiden for individuppdraget ar en (1) manad oavsett beslutets langd och orsak till
uppsagningen. Vid dédsfall raknas uppséagningstiden fran dagen for dédsfallet.

Vid tidsbegransade beslut avslutas individuppdraget samtidigt med att den enskildes beslut upphér
och utan féregaende uppsagning.

4.1.8 Information till enskilda om utférare inom LOV systemet A

Kommunen ger bade skriftlig och muntlig information om vilka utférare som finns inom
valfrihetssystemet. Information om godkanda utférare, resultat fran avtalsuppfdljningar och
brukarundersdkningar kommer att publiceras I6pande i en jamforelsetjanst pa kommunens hemsida.

Utférarens information till kunder pa kommunens hemsida ska félja Kommunens framtagna mall.
Uppgifterna kommer att begéaras in nar sdkande blir godkand som utférare.

Utféraren ska omgaende informera Kommunen nar de begarda uppgifterna andras for att publicerad
information alltid ska vara korrekt och aktuell.

Godkanda utférare far ocksa mojlighet att ha en lank till sin egen hemsida.
Utférarens information om respektive verksamhet ska aven finnas tillganglig utifran malgruppens
specifika behov, t ex pa lattlast svenska, pa den enskildes hemsprak eller via

kommunikationshjalpmedel. Om den enskilde behéver hjalp med kommunikation via tolk ska
utféraren tillhandahalla och bekosta detta.

4.1.9 Marknadsforing A

Utférarens marknadsforing av tjanster ska ske i enlighet med god marknadsféringssed och med stor
respekt for de enskilda samt évriga utforare.

Om utféraren avser att marknadsfora sa kallade tillaggstjanster, ska det tydligt framga att dessa
tjanster inte omfattas av kommunens bistandsbedémning.

Utféraren ska i sin marknadsforing ange eventuella underleverantérer.

Hanvisning till Kommunen i reklam eller marknadsféring far inte géras av utféraren, av denne anlitad
underleverantor eller foretag vars kapacitet har dberopats utan kommunens skriftliga godkannande.

4.2 Beslut om LSS insats, individuppdrag och omvardnadsniva A

4.2.1 Beslut om insats och val av utforare A

Kommunen ar huvudman och ytterst ansvarig for beviljade insatser.

LSS-handlaggare ansvarar for att utreda den enskildes behov, fattar beslut, féljer upp och omprévar
beslutade insatser. LSS-handlaggaren ansvarar ocksa for att stodja och vagleda den enskilde vid val
av utférare om behov finns. LSS-handlaggaren, den enskilde och den enskildes foretradare ska
darfor beredas tillfalle att bes6ka verksamheten innan val av utférare sker.

Den enskilde och/eller dennes foretradare kan ocksa valja att bestka verksamheten sjalva.
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Utféraren ansvarar for att den enskilde och dennes foretradare far nédvandig och individuell
utformad information om verksamheten. Om den enskilde behdver hjalp med kommunikation via tolk
ska utfdraren tillhandahalla och bekosta detta.

4.2.2 Individuppdrag A

Nar den enskilde har valt utforare, eller nar utférare har valts i enlighet med ickevalsalternativet
skickar LSS-handlaggare ett skriftligt individuppdrag till utféraren.

Av individuppdraget framgar information om beviljad insats, insatsens omfattning, eventuell
tidsbegransning, den enskildes behov av stdéd och hjalp, syftet med insatsen samt beddémd
omvardnadsniva.

Utfoéraren ska senast nast kommande vardag bekrafta att individuppdraget har mottagits och
underratta kommunen om uppdraget godtas eller om uppdraget av nagon anledning behéver
revideras.

4.2.3 Omvardnadsniva A

Kommunen tillampar en insatsmatning for att bedéma omfattningen av det personalstéd som den
enskilde behdver. Behovet av personalstéd bedéms med hansyn till den enskildes individuella behov
av stdd och hjalp i forhallande till syftet och omfattningen av beviljad insats. Se bilaga 4.

Vid nya beslut och i de fall da behovet av stdéd och hjalp i praktiken ar svarbedémd kan kommunen
valja att géra en preliminar beddmning av omvardnadsnivan utifran befintlig information. En
uppfdljande insatsmatning genomférs sedan inom tre manader efter att den enskildes insats
verkstallts.

Insatsmatningen sker genom en intervju av minst tva personal som arbetar med att ge stdd till den
enskilde som erhaller insatsen. Infor intervjun far medverkande personal besvara ett antal fragor
kring den enskildes behov av stdd och hjalp i respektive verksamhet. De enskildas behov av stdd
och hjalp kan avse fysiska, psykiska eller kognitiva funktionsnedsattningar men aven kombinationer
av dessa. Behovet av stdd kan i sarskilda fall aven innebara omfattande motivationsinsatser infér
deltagande i verksamheten.

Det ar LSS-handlaggaren som vager samman uppgifterna samt gér den slutliga bedémningen.
Resultatet av gjord insatsmatning, det vill siga omvardnadsnivan, ligger sedan till grund for
ersattningen till utféraren.

4.2.4 Start av insats A

Individuppdraget ska paborjas skyndsamt, dock senast inom tva (2) veckor efter att utforaren
mottagit individuppdraget, om inte annat dverenskommits.

Utféraren ska omgaende informera LSS-handlaggaren om det uppstar férhinder som gor att
uppdraget inte kan starta i tid.
4.2.5 Uppfoljning av individuppdrag A

LSS-handlaggaren féljer regelbundet upp att den enskilde far sina behov tillgodosedda i enlighet
med individuppdraget, i normalfallet en gang per ar. Beroende pa den enskildes behov och
livssituation kan uppféljning av individuppdragen ske mer sallan eller med tatare intervall.

4.2.6 Forandrade behov hos den enskilde under uppdragstiden A

Utféraren har en skyldighet att snarast méjligt men senast efter fjorton (14) dagar fran att en andring
uppmarksammats informera kommunen om den enskilde har fatt nya eller forandrade behov eller om
den enskilde inte deltar i insatsen i den omfattning som det framgar av individuppdraget.
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Om férandringen av behoven beddms som bestaende efter tre (3) manader gors en omprdvning av
omvardnadsnivan och utféraren far da ett nytt individuppdrag som ska stamma 6verens med de
nya/andrade behoven.

Utféraren ersatts da retroaktivt vid en eventuell héjning av nivan och vid en eventuell sénkning
regleras ersattningen fran kommande manadsskifte.

Kommunen férbehaller sig ratten att initiera och genomféra en omprévning av omvardnadsnivan nar
som helst under uppdragstiden.

Utféraren ska omgaende meddela kommunen om den enskilde har avlidit eller Iaggs in pa sjukhus.

4.3 Krav vid utforandet av samtliga LSS insatser A

4.3.1 Genomforandeplan A

Med utgangspunkt i individuppdraget fran kommunen ska utféraren i samrad med den enskilde
och/eller dennes foretradare planera hur insatsen ska utféras. Detta ska dokumenteras i en
genomforandeplan. Genomférandeplanen ska utformas i enlighet med den senaste versionen av
Socialstyrelsens SOSFS 2014:5. Innehallet i genomférandeplanen ska vara valkant och valférankrat
hos den enskilde och/eller dennes foretradare.

Genomfdérandeplanen ska upprattas i kommunens vid respektive tidpunkt aktuella administrativa
system sa fort som mdjligt, dock senast inom en (1) manad efter att insatsen paborjats.

Genomfdrandeplanen ska uppdateras kontinuerligt under uppdragstiden for att alltid spegla den
enskildes aktuella situation, behov och énskemal.

4.3.2 Dokumentation ¥ 4

Utféraren ska dokumentera utférandet av insatsen i en personakt i enlighet med den senaste
versionen av Socialstyrelsens SOSFS 2014:5. Den enskilde och/eller dennes féretradare ska vara
valunderrattade om personaktens innehall.

Dokumentationen ska vara tillracklig, vasentlig och andamalsenlig i férhallande till uppdraget samt
spegla insatsen och dess utférande pa sa satt att det ska ga att félja och férsta insatsens
verkstallighet i forhallande till individuppdraget.

4.3.3 Barnperspektivet A

Enligt 8 § LSS galler att nar en insats ror ett barn ska barnet fa relevant information och ges
mojlighet att framfora sina asikter. Barnets asikter ska tillmatas betydelse i férhallande till barnets
alder och mognad och tidigare kunskaper. Det ar dock frivilligt fér barnet att framféra sina asikter och
enligt 6 a § LSS ska barnets basta alltid beaktas.

Den 1 januari 2020 blev FN:s konvention om barnets rattigheter svensk lag. Det innebar ett
fortydligande om att barnets rattigheter ska beaktas vid avvagningar och bedémningar som gors i
beslutsprocesser i mal och arenden som rér barn. En inkorporering av barnkonventionen bidrar till att
synliggtra barnets rattigheter och ar ett satt att skapa en grund for ett mer barnrattsbaserat synsatt i
all offentlig verksamhet.

Om leverantoren utfor en insats at ett barn eller ungdom ska barnperspektivet beaktas. Insatsen ska
utformas till barnets eller den unges basta och till dennes ratt att vara delaktig.

Utférandet av LSS-insatser for barn och unga ska ske i enlighet med rekommendationerna i aktuell
version av Socialstyrelsens handbok ”"Stéd till barn och unga med funktionsnedsattning — Handbok
for handlaggning och utfdrande av LSS-insatser”. Kunskapsstdd och utbildningsmaterial i arbetet
inom funktionshindersomradet - Socialstyrelsen
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4.3.4 Omvardnad 4

| alla LSS-insatser ingar omvardnad. Begreppet omvardnad inom LSS ar ett samlingsbegrepp for allt
som en person behoéver hjalp och stdd med i sin dagliga livsféring.

Grundregeln ar att stédet ska anpassas till mottagarens behov i enlighet med individuppdraget. Hjalp
i den dagliga livsforingen kan exempelvis omfatta hjalp med hygien, ata, kla pa sig, forflytta sig och
kommunicera men kan aven omfatta hjalp att komma till primarvard, specialistvard, habilitering,
tandvard eller erhalla de tekniska hjalpmedel som kan behévas.

| begreppet omvardnad ingar ocksa stod med att uppratthalla sociala kontakter, bryta isolering, géra
tillvaron begriplig, férutsagbar och trygg samt planera sin framtid.

Planeringen av stddet ska ske tillsammans med den enskilde och bor bidra till att starka sjalvkanslan
med respekt for den enskildes fysiska och psykiska integritet. Ledord ar trygghet samt fysisk, psykisk
och social utveckling.

Utféraren ansvarar for att tillgodose den enskildes behov av omvardnad under tiden i verksamheten.

4.3.5 Egenvard 4

Om den enskilde behdver praktisk hjalp med nagon halso- och sjukvardsuppgift i verksamheter dar
kommunen inte har HSL ansvar kan hjalpen, efter beslut av ansvarig legitimerad halso- och
sjukvardspersonal och i samrad med den enskilde, utféras som egenvard.

Nar det géller barn eller ungdomar med funktionsnedsattning ska hansyn tas till barnets/den unges
alder och mognad. Utférare och vardnadshavare ska komma 6éverens om férdelningen av ansvar
mellan dem.

4.3.6 Stodets karaktar och arbetsmetoder A

De enskilda har olika férutsattningar for att ta emot och delta i det stéd som ges. Stddet ska darfoér
praglas av en hog grad av individualisering i enlighet med individens férutsattningar och av ett gott
bemétande i enlighet med intentionerna i LSS. Personalens bemdétande och férhallningssatt har en
central betydelse for den enskildes upplevelse av insatsen.

Manga enskilda har komplexa behov av stdd och hjélp utifran en kombination av fysiska, psykiska
och/eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, nagot som stéller stora krav pa ett
individanpassat bemdétande. Den enskildes behov av stdéd och hjalp kan ocksa skifta under
uppdragstiden och darfér ska det finnas en beredskap och en flexibilitet i verksamheten som goér det
majligt att anpassa stodet utifrin den enskildes aktuella behov.

Utféraren ansvarar for att aktivt stddja och motivera den enskilde att uppna de mal som ar uppsatta i
genomférandeplanen samt anvanda alla sina férmagor pa basta satt.

Utféraren ansvarar for att den enskilde far hjalp med spraklig kommunikation vid tal-, syn- och
hérselnedsattning samt vid kommunikationssvarigheter som beror pa psykiska- och/eller kognitiva
funktionsnedsattningar.

De metoder och arbetssatt som anvands for att stédja och hjalpa till den enskilde ska vara
kvalitetssakrade. Mer information om kvalitetssdkrad kunskap och utbildningar fran Socialstyrelsen,
andra myndigheter och aktoérer finns pa Kunskapsguiden, Start - Kunskapsguiden

4.3.7 Skydds- och begransningsatgarder A

Tvangs- och begransningsatgarder ar inte tillatna utan utféraren ska arbeta preventivt for att
forebygga och minska sjalvskadande eller annat destruktivt beteende.

Utféraren ska utarbeta rutiner for varje enskild for att i férekommande fall férebygga och hantera
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utmanande beteenden sa som utatagerande beteende, sjalvskadebeteende och socialt
problematiskt beteende.

Rutinerna ska vara valkanda av all personal samt finnas i den enskildes personakt.

4.3.8 Samverkan i

Utféraren ska samverka med kommunen i alla fragor som ror individuppdraget samt utférandet av
insatsen.

Utforaren ska aven samverka och aven initiera samverkan med andra myndigheter, vardinstanser,
anhoriga, foretradare, utférare av andra insatser eller andra som finns i den enskildes natverk sa att
den enskildes basta tillgodoses.

Utféraren ansvarar for att vid behov inhamta den enskildes och/eller féretradarens samtycke sa att
relevant information kan delas med berérda myndigheter eller instanser.

Utféraren ska medverka i undersdkningar och besvara enkater med koppling till utford insats samt i
férekommande fall rapportera till aktuella register pa kommunal och nationell niva.

4.3.9 Bemanning OFE
Forestandaren ska vara delaktig och narvarande i verksamheten under minst 30% av sin normala
arbetstid.

Medarbetarna ska dagligen kunna na férestandaren och det ska finnas en utsedd stallféretradare vid
forestandarens eventuella sjukfranvaro, semester eller under den delen av medarbetarnas arbetstid
som kan ligga utanfér forestandarens normalarbetstid.

Den enskilde och/eller dennes foretréadare ska ha tillgang till aktuell information om hur och nar
forestandare/utsedd stallféretradare kan nas.

Bemanningen ska i dvrigt vara tillracklig for att den enskildes behov av stdéd och hjalp ska kunna
tillgodoses i enlighet med individuppdraget och intentionerna i LSS lagstiftningen vid varje tidpunkt
under uppdragstiden.

Den enskilde ska kunna lita pa att dennes behov av stéd och omsorg blir tillgodosedda samt veta hur
stddet ser ut och vem som utfér det. Utféraren ska darfor sakerstalla att stddet ges av ett begransat
antal personer och pa ett likartat satt oavsett vem i personalen som utfor insatsen.

Utfoéraren ska ha en proaktiv planering av bemanningen sa att utférandet av individuppdraget inte
paverkas av utbildning, konferens, semester eller sjukdom hos personalen.

Vid storre férandringar sadsom byte av forestandare, medicinskt ledningsansvarig eller féréandringar i
bemanning ska detta omgaende meddelas Kommunen.

Beskriv hur det sdkerstalls att ansvarig fér den dagliga driften ar
ndrvarande och delaktig i verksamheten i tillrdcklig omfattning for
att kunna leda det dagliga arbetet i enlighet med kontraktsvillkoren.

Bifogad fil

LOV gallande ... {1

4.3.10 Stodperson A

Den enskilde ska fa en stédperson som utses i personalgruppen. Utsedd stédperson ska ha en
namngiven ersattare.

Stddpersonen ska ha ett sarskilt och évergripande ansvar fér den enskilde. Stédpersonens uppgifter
ska utformas utifran varje enskilds férmaga och behov samt bestdmmas i samrad med den enskilde
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och/eller den enskildes foretradare.

Stodpersonen ska sakerstalla att den enskilde medverkar i planeringen av insatsen samt att den
enskilde ges mdjlighet att paverka utférandet av insatsen. Den enskilde har ratt att byta
kontaktperson om den enskilde inte ar njd.

4.3.11 Identifiering av personal A

Utféraren ska sakerstalla att den enskilde med latthet kan identifiera utforarens personal. Galler all
personal, inklusive vikarier och personal fran eventuella underleverantorer.

4.3.12 Kompetens och kompetensutveckling under uppdragstiden <|> A

Utféraren ska tillse att all personal har personlig lamplighet fér sin funktion i verksamheten samt
forstaelse for uppdraget.

Forestandaren ska ha tillracklig kompetens och erfarenhet for att kunna organisera och leda bade
det dagliga och det langsiktiga arbetet sa att insatsen kan utféras i enlighet med detta
upphandlingsdokument, individuppdraget, gallande lagstiftning, férordningar, aktuella foreskrifter,
nationella och regionala riktlinjer.

Forestandaren ska bland annat kunna ansvara for:

. Arbetet organiseras sa att den enskilde genom stddet tillférsakras goda levnadsvillkor
. Stodet kdnnetecknas av en god etik och ett vardigt bemdtande

. Stodet for varje enskild planeras, dokumenteras och foljs upp

. Kommunens 6vriga krav pa eller riktlinjer for vad som skall dokumenteras verkstalls

. Rutiner finns for att hantera synpunkter och klagomal

. Personalen har den kunskap som behdévs for en andamalsenlig verksamhet

. Personalens behov av handledning tillgodoses

. Personalens behov av kompetensutveckling I6pande bevakas och stdds

. Personal rekryteras och introduceras

10. Verksamheten planeras, utvecklas och utvarderas

11. Verksamhetens resultat férmedlas till huvudman, eventuellt andra éverordnade och politiker
12. Verksamheten utvecklas i takt med andrad lagstiftning och nya forskningsresultat

O©CoO~NOODWN =

Utforaren ska tillse att alla nyanstallda medarbetare, oavsett anstalliningsform, far en strukturerad
och tillracklig introduktion for sin funktion i verksamheten. Personalen ska kontinuerligt ges
erforderlig utbildning, fortbildning och handledning for att vid varije tillfalle kunna utféra stodet i
enlighet med respektive individuppdrag samt kraven i detta upphandlingsdokument.

Utféraren ska ha en plan for kompetensférsorjning som sakerstéller att all personal, oavsett
anstallningsform, vid var tid under uppdragstiden, har den kompetens som behdvs for att utféra sina
arbetsuppgifter. Kommunen ska pa begéaran kunna ta del av aktuell plan.

Bifoga s6kandens plan for kompetensférsoérjning under
uppdragstiden
Bifogad fil

LOV gaéllande ... <'>

4.3.13 Anhorigstod A

Anhoriga ska motas med respekt och erkannande och deras kunskap och kompetens skall tas Hill
vara.

Utforaren ska erbjuda anhorigstdd enligt gallande lagstiftning och foreskrifter samt utifran
Kommunens policy. Se Anhorigstdd — Danderyds kommun
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4.3.14 Legal foretradare A

Om den enskilde far behov av en legal féretradare ska detta meddelas omgaende till
overformyndaren i Danderyds kommun. Med legal foretradare avses god man eller forvaltare.

Forestandare och personal hos utféraren far inte ata sig att vara legal foretradare eller ombud at
enskilda som deltar i verksamheten enligt uppdrag frdn Kommunen.

4.3.15 Vald i nara relationer A

relationer - Socialstyrelsen

Det ska finnas en rutin i verksamheten for att uppmarksamma om en enskild kan vara utsatt for vald i
nara relationer samt en handlingsplan fér hur den enskilde ska tillférsékras stéd och skydd. Utféraren
ska sakerstalla att all personal har kunskap om bemdétande och forhallningssatt samt kannedom om
vilket stdd en valdsutsatt person har ratt att fa.

Utforaren ska folja Kommunens policy, riktlinjer och handlingsplan fér arbete mot vald i nara
relationer. Se mer information pa kommunens hemsida Vald i néra relationer — Danderyds kommun

4.3.16 Hantering av privata medel A

Den enskilde eller dennes foretradare ska skota hanteringen av den enskildes medel. Endast i
undantagsfall och om hanteringen ingar som en del i insatsen, far utféraren hantera mindre summor
av den enskildes privata medel.

Det ska finnas en rutin for hantering av privata medel. Av rutinen ska framga att hantering av den
enskildes medel ska stdmmas av med den enskilde, anhériga eller foretradare i de fall den enskilde
beddms inte kunna ta stéllning till innebérden av att den enskildes medel behdver anvandas som del
i utférandet av insatsen.

4.3.17 Rapporteringsskyldighet A

| omvardnadsansvaret ingar ocksa att se till att alla misstankar om 6vergrepp och andra brott mot
den enskilde polisanmals.

Utféraren ar skyldig att rapportera och utreda samt avhjalpa och undanréja missférhallanden och
patagliga risker for missforhallanden i enlighet med aktuell version av Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad om lex Sarah, SOSFS 2011:5.

Information om rapporteringsskyldigheten ska ges till de som omfattas av skyldigheten
aterkommande och minst en gang per ar. Informationen bér ges bade muntligt och skriftligt.

Rutiner for rapporteringsskyldigheten ska finnas i verksamheten samt vara valkanda av personalen.
Kommunen ska omgaende informeras om pagaende lex Sarah utredning och anmalan till IVO
oavsett om det ror sig om enskild med beslut fran Danderyds kommun eller frdn en annan kommun.
Underlatelse att informera Kommunen betraktas sasom avtalsbrott.

4.3.18 Efterforskningsforbud A

Personal som arbetar i verksamhet som omfattas av detta kontrakt har samma meddelarfrihet som
rader inom offentlig utférd verksamhet. Utféraren ska informera sin personal om vad
meddelarfrihneten omfattar och vad efterforskningsférbudet innebar.

Utféraren ska folja lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter samt lag

(2016:749) om sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga
missforhallanden.
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Rutin ska finnas i verksamheten.

4.4 Lokaler, utrustning, brandskydd A

4.4.1 Lokaler A

Utféraren sorjer sjalv for sitt lokalbehov, sina inventarier och alla kostnader férenade med detta, som
hyror, kostnader fér inventarier, el och sophamtning.

Utféraren ansvarar for att lokalerna ar andamalsenliga och anpassade for verksamhetens malgrupp
och inriktning, samt foljer vid var tid gallande lagstiftning.

Lokalerna ska vara materiellt val underhallna och halla god hygienisk standard.

Utféraren ansvarar for att de utrymmen som anses vara livsmedelsanlaggningar ar registrerade hos
det lokala miljokontoret. Vid behov av radgivning avseende om man omfattas av skyldigheten att
registrera sig ska det lokala miljokontoret i kommunen kontaktas. Utféraren ansvarar ocksa for att all
personal, oavsett anstallningsform, har kunskap om hygienrutiner for livsmedelshantering och
tilldmpar egenkontroll.

4.4.2 Teknisk utrustning och digital tillganglighet A

Personer med funktionsnedsattning ska ha jamlika mojligheter att fa information och kunna
kommunicera med hjalp av digitala Idsningar och ny teknik som ar anpassade for olika
funktionsnedsattningar och situationer.

Samtliga verksamheter ska tillhandahalla internetuppkoppling och stédja de enskilda i att anvanda
ny teknik.

Utféraren svarar for de kostnader som ar forknippade med digital tillganglighet och tekniska
I6sningar som exempelvis internetabonnemang, TV-licens och annat.

Utféraren ska ha och bekosta den tekniska utrustningen (till exempel telefoner och datorer) som
kravs for att kunna ansluta till kommunens administrativa system. Utféraren ska kunna ta emot och
bekrafta individuppdrag, uppratta, verkstalla och folja upp genomférandeplaner samt andra, for
utférandet av tjansten nédvandiga, administrativa atgarder.

For narvarande anvander Kommunen verksamhetssystemet Treserva. Abonnemangs-/licensavgifter
for det administrativa systemet betalas av kommunen. Kommunen tillhandahaller dven tillhérande
utbildnings- och informationsmaterial samt tillser att utféraren fritt erhaller grundldggande
anvandarsupport. Support ges pa distans under ordinarie arbetstid.

Mer information om Kommunens administrativa system finns pa Utférarinformation — Danderyds
kommun

4.4.3 Systematiskt brandskyddsarbete A

Ett eget regelverk for brandskyddet ska upprattas med system for brandskyddsregler, kontroll och
uppfdljning i enlighet med Raddningsverkets allménna rad om systematiskt brandskyddsarbete
(SRVFS 2004:3).

| utformandet av regelverket ska utféraren ta sarskild hansyn till att personer med
funktionsnedsattning behdver starkt brandskydd. Se mer information pa Brandskydd for sarskilt
riskutsatta personer - Kunskapsqguiden

4.5 Resor till och fran verksamheten A

Resor till och fran verksamheten ingar inte i utférarens uppdrag.
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Daremot ska verksamheten vara tillganglig med allmanna kommunikationer. Om behov féreligger
ska utféraren moéta upp/lamna den enskilde vid narmaste hallplats/station vid ankomst och hemgang.
I méjligaste man ska den enskilde uppmuntras att nyttja allmanna kommunikationer till och fran
verksamheten.

Den enskilde kan av kommunen bli beviljad turbundna resor till och fran verksamheten om behov
foreligger. Utféraren ansvarar for att méta upp den enskilde vid transportfordonet vid ankomst samt
folja den enskilde till transportfordonet vid hemgang.

Utféraren ansvarar for resor till utflyttad verksamhet.

4.6 Ovriga krav A

4.6.1 Utforarens arbetsgivaransvar A

Utforaren ar arbetsgivare och far inte vidta atgard som kan véntas medféra asidosattande av
arbetsmarknadsregler, avtal, férordningar eller vad som annars kan strida mot det som ar allméant
godtaget inom utférarens verksamhetsomrade.

Utforaren svarar for I0ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for sig
och sin personal. Utféraren ar ensam arbetsgivare for den egna personalen och ar ensam barare av
arbetsgivaransvar i forhallande till denna personal.

4.6.2 Utdrag ur belastningsregister A

Kommunen kraver att utféraren ska, innan rekrytering och oavsett anstallningsform, genomféra
kontroll genom att begara utdrag fran polisens belastningsregister motsvarande det som tas ut for
Arbete pa HVB-hem (familjehem).

4.6.3 Antidiskriminering och arbetsmiljoansvar A

Utféraren ska erbjuda arbets- och anstallningsvillkor i niva med centrala kollektivavtal som galler i
den aktuella branschen.

Utfoéraren ska ha rutiner for hur denne arbetar mot diskriminering i verksamheten, rutinerna ska utga
fran gallande lagstiftning om likabehandling och férbud mot diskriminering.

Utféraren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete for att forebygga ohéalsa och olycksfall i
arbetet i enlighet med gallande lagstiftning.

4.6.4 Muta, gava, testamente A
Rutin for att férhindra mutor genom gavor och testamentariska férordnanden ska finnas i utférarens
ledningssystem.

4.6.5 Sekretess och tystnadsplikt A

Utféraren ansvarar for att all personal i verksamheten har god kunskap om och i det dagliga arbetet
foljer vid varje tid gallande sekretesslagstiftning. Utforaren ansvarar for att all personal inom
verksamheten kanner till och foljer reglerna om tystnadsplikt enligt 15 kap. 1 § socialtjanstlagen och
29 § LSS.

Utféraren och personal kopplade till utférandet av uppdraget ska underteckna ett
informationsdokument om tystnadsplikt kopplat till de krav om tystnadsplikt som féljer av lag.
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Brott mot den tystnadsplikt som galler enligt lag kan innebara att godkannandet av utféraren
aterkallas.

4.7 Systematiskt kvalitets- och miljoarbete A

4.7.1 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete A

Utféraren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som omfattar verksamhetens
samtliga omraden, processer och aktiviteter. Ledningssystemet ska vara 6ppet fér granskning for
Kommunen och utféraren ska pa begaran kunna uppvisa eller pa annat satt redovisa
kvalitetsledningssystemet inom tre (3) arbetsdagar fran sadan begaran.

Utféraren ska med stdd av ledningssystemet:

* Planera

+ Leda

» Kontrollera

+ Folja upp

« Utvardera

+ Forbattra verksamheten

Ledningssystemet ska vara utformat i enlighet med den senaste versionen av Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:9.

All personal ska ha kdnnedom om och kunna anvanda sig av de rutiner som ar kopplade till deras
funktion i verksamheten.

Utféraren ska ha samma krav pa sina eventuella underleverantorer.

4.7.2 Ledningssystem for systematiskt miljoarbete A

Utfoéraren ska ha och arbeta ett systematiskt miljdledningssystem som ar aktivt under hela
kontraktsperioden samt vara 6ppet for granskning féor Kommunen. Utféraren ska kunna uppvisa eller
pa annat satt redovisa miljorutiner pa begaran av Kommunen.

4.7.3 Verksamhets- och kvalitetsberattelse A

Utféraren ska arligen lamna en verksamhetsberattelse och en kvalitetsberattelse for féregaende ar
inklusive bokslut senast den 31 mars till Kommunen. De tva dokumenten kan skrivas ihop till ett
dokument om utféraren sa énskar.

Verksamhetsberattelsen ska minst innehalla:

« Beskrivning av verksamheten

» Maluppfyllelse, utférda prestationer samt analys av resultaten

 Viktiga handelser under aret samt vilka trender utféraren kan se

» Genomfoérd kompetensutveckling

» Personalomsattning och sjukfranvaro

* Hur verksamheten arbetat med de enskildas delaktighet vid utférandet och planeringen av
insatsen

* Resultat fran genomférda medarbetarundersdkningar som bland annat visar hur nya
medarbetare introduceras

» Hur verksamheten arbetat med medarbetarskap och samverkan

» Hur verksamheten bedrivit det systematiska arbetsmiljéarbetet

Kvalitetsberattelsen ska minst innehalla:

+ Beskrivning av hur utféraren arbetat under aret med att utveckla verksamhetens kvalitet enligt
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kvalitetsledningssystemet

» Resultaten fran genomférda egenkontroller, externa granskningar, nationella
brukarundersdkningar, egna undersokningar av hur enskilda och anhdériga upplever
verksamheten, analys av dessa samt forbattrande atgarder

» Inkomna klagomal, synpunkter och avvikelser (inklusive lex Sarah) under aret, hur dessa foljts
upp, analys av dessa samt forbattrande atgarder

4.7.4 Verksamhetsplan A

Utféraren ska arligen lamna en verksamhetsplan infér kommande ar senast den 31 december varje
ar. Verksamhetsplanen ska minst innehalla:

» Beskrivning av verksamheten

+ Storre aktiviteter, projekt och mal fér kommande ar

* Planerad kompetensutveckling

+ Plan med arbetet med de enskildas delaktighet

* Plan med datum fér egen undersokning av hur néjda kunder och narstadende ar med
verksamheten

» Plan for egenkontroll

* Plan fér medarbetarundersodkning

+ Plan fér medarbetarskap och samverkan

+ Arbetsmiljéplan

4.8 Accept samtliga gemensamma krav och villkor vid utférande av <l>
samtliga LSS-insatser

Leverantéren accepterar samtliga gemensamma krav och villkor vid
utférande av samtliga LSS-insatser.

Ja/Nej.

LOV gaéllande ... <'>
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5. Specifika krav gallande korttidsvistelse enligt 9:6 LSS

5.1 Uppdraget A

Uppdraget avser enbart korttidsvistelse organiserat som ett korttidshem, lager eller kollo.

Insatsen kan beviljas bade till bade barn och vuxna. Insatsen kan ocksa beviljas under en kortare
eller langre tid, regelbundet eller vid akuta behov. Syftet ar att anhoriga ska fa avlastning, och att
personen med funktionsnedsattning ska fa rekreation och miljdombyte. Det kan ocksa vara ett satt
att bidra till en frigérelseprocess mellan barn och vardnadshavare eller som en forberedelse for att
flytta hemifran.

Verksamheten ska erbjuda den enskilde en meningsfull vistelse. Den enskildes behov och 6énskemal
kan skilja sig mycket at och det ska finnas ett visst grundutbud av aktiviteter, strukturer och rutiner
som kan appliceras vid verkstalligheten av den enskildes insats.

Har den enskilde personlig assistent med sig i verksamheten ska denna inte ersatta den personal

som behdvs for att bedriva verksamheten. Det &r den enskildes personliga behov av stdéd och hjalp
som ska tillgodoses genom personlig assistans.

5.2 Maltider 7

Utforaren ska tillhandahalla mat for samtliga maltider under den tid som den enskilde vistas i
verksamheten. Kosten ska vara naringsrik och av god kvalitet och omfatta frukost, lunch, mellanmal
och middag i de fall den enskilde inte deltar i annan verksamhet dar aktuellt mal serveras.
Utféraren ska vid behov tillhandahalla specialkost sa som glutenfri kost, laktosfri kost,

konsistensanpassad kost eller annat. Utféraren ska stddja och motivera den enskilde i att halla
eventuellt ordinerad diet eller félja andra rekommendationer fran dietist eller vardinstans.

5.3 Tvatt A

Utféraren ansvarar for att den enskilde far stod med att tvatta sina personliga klader vid behov.

5.4 Oppettider 4

Insatsen ska tillhandahallas dygnet runt, arets alla dagar.

5.5 Avgifter A

Utforaren far inte ta ut avgift av den enskilde fér insatser som omfattas av kommunens beslut om
korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS.

5.6 Ersattning till utforaren A

Omfattningen av personalstédet som den enskilde behdver ligger till grund for ersattningsnivan med
vilken utféraren ersatts och ska framga av uppdraget. Ingen annan ersattning utgar.

Villkor for ersattning framgar av bilaga 5 Ersattning till utférare — Korttidsvistelse utanfér det egna
hemmet enligt 9 § 6 LSS.

5.7 Accept av samtliga krav gallande korttidsvistelse enligt 9:6 LSS <l>
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Leverantéen accepterar samtliga krav gdllande korttidsvistelse enligt
9:6 LSS

Ja/Nej. Ja kravs

LSS 9§ punkt6 (1>
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6. Specifika krav gallande korttidstillsyn enligt 9:7 LSS

6.1 Uppdraget A

Uppdraget innebér att tillhandahalla insatsen korttidstillsyn for skolungdom &éver 12 ar enligt 9 § 7
LSsS.

Verksamheten ska erbjuda en avkopplande och aktiv fritid i trygg miljd med goda vuxenférebilder.
Verksamheten ska frAmja social gemenskap samt ge fysisk och psykisk stimulans. De enskildas
behov av tillsyn kan variera mycket och maste darfor kunna utformas pa ett flexibelt satt.

Verksamheten ska gora fritiden tillganglig for den enskilde genom att aven ge stod att delta i
fritidsaktiviteter som ar till for alla, det vill siga samverka med andra fritidsverksamheter i
kommunen.

Har den enskilde personlig assistent med sig i verksamheten ska denna inte ersatta den personal
som behdvs for att bedriva verksamheten. Det ar den enskildes personliga behov av stéd och hjalp
som ska tillgodoses genom personlig assistans.

6.2 Maltider ¥ 4

Utforaren ska erbjuda maltider som tillgodoser barnets/ungdomens hela behov av naringsintag under
tiden barnet/ungdomen vistas i verksamheten.

Utféraren ska vid behov tillhandahalla specialkost sa som glutenfri kost, laktosfri kost,
konsistensanpassad kost eller annat. Utféraren ska stddja och motivera den enskilde i att halla
eventuellt ordinerad diet eller félja andra rekommendationer fran dietist eller vardinstans.

6.3 Oppettider 4

Insatsen ska erbjudas fore och efter skolans slut, under lovdagar, studiedagar och langre lov.

Utbildning, konferenser, personalméten och semester far inte paverka verksamhetens innehall och
Oppettider. Samarbete med andra verksamheter kan accepteras under sommarlov och andra ferier
om bibehallen kvalitet och tillganglighet uppratthalls och under férutsattning att detta accepteras av
den enskilde.

6.4 Avgifter A
Utforaren far inte ta ut avgift av den enskilde for insatser som omfattas av kommunens beslut om
korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS.

6.5 Ersattning till utforaren 4

Omfattningen av personalstdédet som den enskilde behdver ligger till grund for ersattningsnivan med
vilken utféraren ersatts och ska framga av uppdraget. Ingen annan ersattning utgar.

Villkor for ersattning framgar av bilaga 6 Ersattning till utforare - korttidstillsyn for skolungdom &éver
12 arenligt 9 § 7 LSS.

6.6 Aktiviteter A

Personalen ska gora fritiden tillganglig for den enskilde genom att ge stdd att delta i fritidsaktiviteter
som ar till for alla, det vill sdga att samverka med andra fritidsverksamheter i kommunen. Vid behov
ska barnet/ungdomen erbjudas hjalp med laxlasning.

Utféraren ansvarar for den utrustning och det pedagogiska material som behdvs for att
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verksamheten ska kunna bedrivas med god kvalitet och utifran varje barn/ungdoms individuella
behov.

6.7 Accept samtliga krav géllande korttidstillsyn enligt 9:7 LSS O

Leverantéren accepterar samtliga krav géllande korttidstillsyn enligt
9:7 LSS

Ja/Nej.

LSS 9§ punkt7 (1)
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7. Specifika krav gallande dagligverksamhet enligt 9:10 LSS

7.1 Uppdraget A

Insatsen riktar sig till personer i yrkesverksam alder som inte forvarvsarbetar eller studerar och som
tillhér personkrets 1 eller 2 enligt 1 § LSS.

Verksamheten ska erbjuda den enskilde stimulans, utveckling, meningsfullhet och gemenskap
utifrdn den enskildes specifika forutsattningar.

Insatsen kan innehalla bade aktiviteter med habilitering och mer produktionsinriktade uppgifter men
daglig verksamhet ar inte en anstallningsform och arbetet ar inte aviénat. Daremot kan det syfta Hill
att utveckla den enskildes mojlighet till ett forvarvsarbete. Den enskilde som vill och kan ska kunna
ha sin sysselsattning forlagd till arbetsplatser ute i samhallet och maéjligheterna till ett arbete pa den
reguljara arbetsmarknaden, med eller utan I6nestdd, ska provas regelbundet.

Har den enskilde personlig assistent med sig i verksamheten ska denna inte ersatta den personal
som behdvs for att bedriva verksamheten. Det &r den enskildes personliga behov av stdéd och hjalp
som ska tillgodoses genom personlig assistans.

Halso- och sjukvardsansvar ingar i uppdraget. Se kapitel 8.

7.2 Maltider A

Det finns inget krav pa att utforaren ska tillaga eller erbjuda maltider. Daremot ska utforaren se till att
mojlighet att inta lunch samt mellanmal finns i eller i nara anslutning till den dagliga verksamheten.
De enskilda ska ha méjlighet att kylférvara, varma och ata medhavd mat i lokalerna.

7.3 Oppettider 4
Insatsen ska erbjudas varje vardag under hela aret. Normalarbetstiden ar mellan klockan 8.00 och
17.00 men efter sarskild 6verenskommelse kan andra arbetstider férekomma.

7.4 Habiliteringsersattning A

Till de enskilda som har beslut om daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS fran Danderyds kommun ska
utféraren betala ut habiliteringsersattning per varje arbetad timme. Beloppet ingar i ersattningen som
betalas ut till utféraren. Se bilaga 7, Ersattning till utférare — daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS.

7.5 Avgifter A

Till de enskilda som har beslut om daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS fran Danderyds kommun ska
utféraren betala ut habiliteringsersattning per varje arbetad timme. Beloppet ingar i ersattningen som
betalas ut till utféraren. Se bilaga 7, Ersattning till utférare — daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS.

7.6 Ersattning till utforaren A

Omfattningen av personalstdédet som den enskilde behdver ligger till grund fér ersattningsnivan med
vilken utféraren ersatts och ska framga av uppdraget. Ingen annan erséttning utgar.

Villkor for ersattning framgar av bilaga 7, Ersattning till utférare — daglig verksamhet enligt 9 § 10
LSS.

7.7 Accept samtliga krav gallande dagligverksamhet enligt 9:10 LSS O
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Leverantoren accepterar samtliga krav gédllande dagligverksamhet e
enligt 9:10 LSS Lss 9§ punkt.. {1

Ja/Nej.
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8. Specifika krav gallande hélso- och sjukvardsansvar. Galler
enbart daglig verksamhet

8.1 Inledning A

Kommunen har som huvudman halso- och sjukvardsansvar at de som efter beslut av kommunen har
ratt till daglig verksamhet enligt LSS vilket framgar av 12 kap. 1 § HSL. Kommunen ska aven erbjuda
habilitering, rehabilitering och hjalpmedel fér personer med funktionsnedsattning vid vistelse i daglig
verksamhet enligt 12 kap 5 § HSL.

Ansvaret galler aven foérskrivning och kostnadsansvar fér de medicintekniska hjalpmedel och
forbrukningsartiklar till brukaren som bedéms nédvandiga under vistelsen i den dagliga
verksamheten.

Kommunens ansvar omfattar insatser pa primarvardsniva av legitimerad sjukskoterska,
arbetsterapeut samt fysioterapeut. Regionen har huvudmanansvar éver lakarinsatser.

For de personer som ar beviljade Kkorttidsvistelse eller korttidstillsyn enligt 9§6 respektive 9§7 LSS
har regionen huvudmanansvar for hela halso-och sjukvardsuppdraget.

8.2 Anmailan till vardgivarregistret OFE

Utférare i avtalad verksamhet dar kommunen har halso-och sjukvardsansvar ska vara anmald i
Vardgivarregistret hos IVO i enlighet med 2 kap.1§ Patientsakerhetslagen (2010:659).

Namn pa verksamhetschef enligt HSL samt namn pa anmalningsskyldig enligt lex Maria
ska framga av anmalan

Anmalan till vardgivarregistret ska bifogas for de verksamheter dar
det dr aktuellt med hélso- och sjukvardsansvar enligt HSL

Bifogad fil

Krav i verksam... <'>

8.3 Ledningsansvar A

Utféraren ska ha en utsedd, namngiven person som ar verksamhetschef for halso- och sjukvarden
enligt 4 kap. 2 § i Halso- och sjukvardslagen, 2017:30 och 4 kap i Halso- och sjukvardsférordningen,
HSF 2017:80 och som har det samlade ledningsansvaret for att den enskildes behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sakerhet tillgodoses under den tid den enskilde vistas i daglig
verksamhet.

| det samlade ledningsansvaret ingar att bedriva systematiskt patientsédkerhetsarbete genom att
organisatoriskt planera, leda och kontrollera verksamheten for att undvika vardskada.

Verksamhetschef enligt HSL ska ansvara for att senast den 1 mars arligen sammanfatta arbetet i en
patientsakerhetsberattelse enligt vad som anges i 3 kap. 10§ Patientsakerhetslagen.

Om verksamhetschef enligt HSL uppdrar at annan utsedd person som har tillracklig kompetens och
erfarenhet att fullgora enskilda ledningsuppgifter inom halso-och sjukvard ska éverlatelsen vara
skriftlig med namngiven person och vilka enskilda ledningsuppgifter som har éverlatits.
Verksamhetschef HSL har vid dverlatelse av enskilda medicinska ledningsuppgifter kvar det
overgripande och samlade ledningsansvaret

Utféraren ska, senast i samband med kontraktstecknandet, till kommunen uppge namn, e -

postadress och telefonnummer fér verksamhetschef enligt HSL. Kommunen ska omgaende
meddelas vid byte av verksamhetschef enligt HSL.
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Verksamhetschef enligt HSL ar ansvarig for att utse sjukskoterska enligt vad som anges i 6 kap 2§
Patientlagen (2014:821).

Utféraren ansvarar for att det finns den bemanning, kompetens, lokaler och utrustning som kravs for
att utféra en saker och andamalsenlig halso- och sjukvard som haller god kvalitet och en god
hygienisk standard enligt Halso-och sjukvardslagen i de verksamheter dar kommunen har ansvar.

8.4 Halso- och sjukvardspersonal A

Sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut ska ha svensk legitimation samt férskrivningsratt
utifran sin profession. De ska vara val fértrogna med forskrivningsprocessen.

Utféraren ansvarar for att legitimerad personal har e-tjanstekort samt behorigheter till nédvandiga
verksamhetssystem, exempelvis for dokumentation eller bestallningsportaler. Utféraren ska bekosta
e-tjanstekort.

Sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut ska finnas tillgangliga utifran den enskildes behov
under den tid som den enskilde vistas i verksamheten. Kontakt med sjukskoéterska via telefon ska
kunna ske direkt.

Sjukskoterska ska tillgodose en trygg och patientsdker sammanhallen vard med kontinuitet for den
enskilde under den tid den enskilde vistas i verksamheten

Om underleverantér anlitas for sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut ansvarar utféraren for att
rutiner finns och foljs som sakerstaller en patientsaker halso-och sjukvard. Utféraren ansvarar for
underleverantérens arbete som for sitt eget.

Sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut ska samverka med verksamhetens évriga personal,
gruppbostaden, huslakarmottagningar och andra for den enskilde aktuella aktorer for att sakerstalla
kontinuitet, samordning och sakerhet i den enskildas halso- och sjukvard.

8.5 Habilitering, rehabilitering och medicintekniska produkter A

Utforaren ska sakerstalla att den enskilde far en arbetsterapeutisk respektive fysioterapeutisk
beddmning och adekvata atgarder nar behov foreligger.

Arbetsterapeut och fysioterapeut ska handleda och utbilda personalen och vara ett stdd kring
vardagsaktiviteter utifran ett halsoframjande och rehabiliterande arbetssatt.

Utféraren ansvarar for att det i verksamheten finns den utrustning och de hjalpmedel som kravs fér
att den enskilde ska kunna vistas och delta i verksamheten, och som inte tas med och anvands i det
egna hemmet

8.6 Kontakt med lakare eller annan halso- och sjukvard nar patientens A
tillstand fordrar det

Kontaktuppgifter till I1akare, sjukskéterska, arbetsterapeut och fysioterapeut ska vara aktuella och
finnas latt tillgangliga for all berérd personal i verksamheten.

| rutiner ska framga hur kontakt med lakare eller annan halso- och sjukvardspersonal sker nar den
enskildes tillstand fordrar det, bade i akuta respektive icke akuta situationer.

8.7 Lakemedelshantering och delegering A

Den enskilde ska sa langt det ar mojligt sjalv ansvara for sina lakemedel. Kan den enskilde inte sjalv
ansvara for sina lakemedel ska en omprévning av egenvarden goéras i samrad med ansvarig lakare

Om den enskilde ar ordinerad lakemedel, och om halso-och sjukvarden har 6vertagit ansvaret for
den enskildes lakemedelshantering, ska Socialstyrelsens gallande foreskrifter och allmanna rad
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kring lakemedelshantering foljas (HSLF- FS 2017:37).
Lakemedel ska forvaras oatkomligt for obehdriga.

Utféraren ska som ett led i egenkontrollen av saker lakemedelshantering regelbundet genomga och
bekosta extern kvalitetsgranskning av farmaceut. Eventuella brister som framkommer ska atgardas
omgaende. Den externa kvalitetsgranskningen bér genomféras arligen om lakemedel hanteras i
verksamheten.

Delegering av lakemedelshantering ska tillampas restriktivt och far bara ske nar det ar férenligt med
en god och saker halso-och sjukvard. Utféraren ansvarar for att det finns personal med saval formell
som reell kompetens som kan fullgéra de uppgifter som ankommer pa verksamheten enligt
Socialstyrelsens gallande foreskrifter kring delegering (SOSFS 1997:14)

8.8 Hygien A

Foljsamhet till gallande rutiner och behandlingsprogram ar en forutsattning for att férebygga
vardrelaterade infektioner och smittspridning. Utféraren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om
basal hygien och kladregler i vard och omsorg (SOSFS 2015:10) samt foreskrifter om
smittforebyggande atgarder (HSLF-FS 2022:44). Utféraren ska aven félja riktlinjer och
handlingsprogram som finns hos Vardhygien i Region Stockholm.

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta de arbetsklader, skyddsklader och 6vrig skyddsutrustning
som behdvs for verksamheten. Arbetsklader, skyddsklader och évrig skyddsutrustning ska finnas i
tillracklig omfattning for att uppna stallda krav.

8.9 Journalforing och hantering av patientuppgifter A

Legitimerad personal ska féra patientjournal och hantera patientuppgifter i enlighet med
patientdatalagen (SFS 2008:355) samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden. (HSLF-FS 2016:40).

8.10 Lagar, riktlinjer, 6verenskommelser och lokala rutiner A

Utféraren ansvarar for att halla sig uppdaterad inom sitt verksamhetsomrade nar det galler aktuell
lagstiftning, forfattningar, nationella och regionala riktlinjer samt dverenskommelser mellan
kommunerna i Stockholms 1an och Region Stockholm.

Utféraren ska i forekommande fall uppratta egna éverenskommelser och rutiner fér samarbetet med
berdérd personal inom t.ex. gruppbostad, huslakarmottagning eller annan vardgivare som ar
nddvandiga for att kunna tillgodose kontinuitet och sékerhet i den enskildes vard.

Utforaren ska folja Danderyd kommuns riktlinjer for kommunal halso- och sjukvard och utifran dessa
skapa de skriftliga lokala rutiner som ar anpassade for verksamheten. Rutinerna ska vara kanda,
tillgangliga, andamalsenliga och anvandas i det praktiska arbetet.

Skriftliga lokala rutiner inom féljande omraden ska som minst finnas inom Daglig verksamhet:

» Organisatorisk ansvarsférdelning av vardgivarens halso-och sjukvard.

+ Forebyggande patientsakerhetsarbete med riskbedémningar.

» Hygienrutiner (basala hygienrutiner och kladregler, forebyggande av smittspridning.)
Informationséverforing och samverkan med andra vardgivare och aktérer kring den enskilde.
Kontakt med lakare eller annan hélso-och sjukvardspersonal nar patientens tillstand fordrar det.
Patienten far den halso-och sjukvard som lékare férordnat om.

Journalféring och hantering av patientuppgifter.

Beddmning om egenvard.

Lakemedelshantering.

» Delegering av halso-och sjukvardsuppagift.

» Rapportering och utredning av vardavvikelse samt anmalan av lex Maria
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+ Medicintekniska produkter och hjalpmedel.
* Hjart- och lungraddning
» Daodsfall

MAS har for kommunen som huvudman ett dvergripande kvalitetsansvar éver vardgivarens
utférande av halso- och sjukvardsinsatser. MAS granskar att lokala rutiner finns som féljer
kommunens riktlinjer samt att regelbundna och systematiska egenkontroller genomfors pa
ledningsniva for att sakerstalla att personalen foljer rutinerna.

8.11 Utredning och anmaélan av allvarlig vardskada, Lex Maria A

| enlighet med Patientsékerhetslagen (2010:659) ar vardgivaren skyldig att arbeta férebyggande
genom att bedriva systematiskt patientsdkerhetsarbete. utféraren ska félja Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2017:40) om vardgivares systematiska
patientsakerhetsarbete

Utféraren ar skyldig att utreda handelser i verksamheten som har medfért eller hade kunnat medféra
en vardskada. Om utredning visar att handelsen medfort eller hade kunnat medféra allvarlig
vardskada ar utféraren skyldig att anméala handelsen till Inspektionen fér vard och omsorg.

Utféraren ska snarast mojligt informera kommunens MAS om pagaende utredning av allvarlig
vardskada.

8.12 Dodsfall A

Vid dodsfall ska omhandertagandet av den avlidne ske pa ett respektfullt och vardigt. Utféraren
bekostar transport till barhus. Utférarens ansvar upphor da den avlidne éverlamnats till bartransport

8.13 Accept samtliga krav gallande verksamheter dar kommunen har O
hélso- och sjukvardsansvaret enligt HSL i daglig verksamhet.

Leverantoren accepterar samtliga krav gédllande verksamheter dar
kommunen har halso- och sjukvardsansvaret enligt HSL i daglig
verksamhet

Ja/Nej.

Krav i verksam... <'>
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9. Kontraktsforlaga

9.1 Kontraktet avser A

Kontraktet galler for féljande insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), [anges vid kontraktets tecknande]

1. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av korttidshem och/eller légervistelse/kollo
enligt 9 § 6 LSS

2. Korttidstillsyn fér skolungdom 6ver 12 ar i anslutning till skoldagen samt under lov enligt 9 § 7
LSS

3. Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS

9.2 Kontraktets kontaktpersoner A

Kommunens kontaktperson:

Namn: Maria Alm

Titel: Chef for avdelningen for aldre och personer med funktionsnedsattning
E-post: maria.alm@danderyd.se

Tfn: 08 -568 911 20

Utférarens kontaktperson:

Namn: [anges vid avtalets tecknade]
Titel: [anges vid avtalets tecknade]
E-post: [anges vid avtalets tecknade]
Tfn: [anges vid avtalets tecknade]

Ange kontaktuppgifter enligt ovan till sékandens kontaktperson
Fritext
G»:' Leverantg rskommentar tillg ten

LOV gallande ... (i)

9.3 Kontraktets omfattning A

Kontraktet omfattar det regelverk som galler for utférare i Danderyds kommuns valfrihetssystem for
insatser enligt 9 § 6, 7 och 10 LSS och samtliga de krav som stélls i det upphandlingsdokument som
ligger till grund for detta kontrakt och som Utféraren har accepterat genom att godta kraven och inga
detta kontrakt.

Valfrihetssystemet innebar att det ar den enskilde som ar beviljad insats med stéd av 9 § 6, 7 och 10
LSS som valjer den utférare som ska utfora insatserna. Omfattningen av och antalet individuppdrag
till utféraren paverkas saledes av de enskildas val och kan variera 6ver tid. Kommunen lamnar darfor
inte nagon volym- eller vardegaranti till utféraren.

9.4 Kontraktets giltighetstid A

Kontraktstiden |6per tillsvidare fran det datum som anges vid punkt 9.26.

9.5 Handlingarnas inbordes ordning A

Kontraktshandlingar kompletterar varandra. Om dessa visar sig motsagelsefulla i nagot avseende
ska féljande ordning galla, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat:

1. Av bada parterna signerade skriftliga andringar i eller tillagg till detta kontrakt
2. Kompletteringar/andringar i publicerat upphandlingsdokument inklusive bilagor
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3. Detta kontrakt inklusive bilagor och upphandlingsdokumentet
4. Individuppdrag/dverenskommelse mellan Kommunen och Utféraren
5. Ansdkan som har godkants av Kommunen

9.6 Parternas gemensamma atagande A

Parterna har skyldighet att fortidpande informera varandra om férhallanden som har betydelse for
fullgérandet av detta kontrakt.

9.7 Aliméanhetens ritt till insyn 4

Utféraren ar skyldig att nar Kommunen sa begar utan oskaligt dréjsmal lamna sadan information
som avses i 10 kap. 9 § i kommunallagen (2017:725). Sadan begaran ska i normalfallet vara skriftlig.

Information ska gora det mgjligt for allmanheten att fa insyn i hur leverantérens uppdrag utfors.

Informationen ska, om inte annat anges vid begéaran, ldmnas i digital form i allmant tillgangligt format.
Kommunen ska i sin begaran precisera vilken information som efterfragas.

9.8 Utforarens ansvar vid utférandet av tjansten A

Utforaren ska bedriva verksamheten i enlighet med de krav som framgar av kontraktshandlingarna
samt halla sig uppdaterad, folja utvecklingen, implementera och anpassa verksamheten efter vid
varje tidpunkt gallande lagstiftning, forordningar, aktuella foreskrifter, nationella och regionala
riktlinjer.

Utféraren ansvarar dven for att inhadmta eventuella handlingar, godkdnnanden och tillstdnd som
kravs for att uppdraget ska kunna genomféras. Uppdraget ska utféras sjalvstandigt av utféraren, som
ar ytterst ansvarig fér anstalld personal samt underleverantérer.

Utforaren svarar for att det alltid finns tillrackligt med personal med adekvat utbildning och tillracklig
kompetens for att uppratthalla god kvalitet samt for att tillgodose den enskildes behov. Utféraren ska
kontinuerligt sakerstalla att aven medarbetarna ar uppdaterade och utbildade kring gallande lagar,
foreskrifter och forordningar.

Verksamheten ska bedrivas med beaktande av allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet.
Utforaren far inte ata sig uppdrag eller forekomma i sammanhang, som skadar fértroendet for
kommunens verksamhet.

9.9 Andringar i upphandlingsdokument och bilagor A

Kommunen férbehaller sig ratten att forandra villkoren i upphandlingsdokumentet under
kontraktstiden i enlighet med avsnitt 2.13. Om utféraren inte accepterar de férandrade
kontraktsvillkoren har utféraren ratt att sdga upp kontraktet. Kontraktet ska i sa fall skriftligen sagas
upp senast tre (3) veckor innan andringen trader i kraft. | annat fall anses utféraren ha godkant de
nya villkoren.

De nya kontraktsvillkoren ska vara uppfyllda senast vid det datum som Kommunen anvisar. Om
utféraren inte uppfyller de andrade villkoren inom angiven tid har Kommunen ratt att sdga upp
kontraktet med utféraren. Sddan uppséagning ska vara skriftlig.

| bada fallen ar uppsagningstiden tre (3) manader efter att den skriftliga uppsagningen har inkommit
till Kommunen, respektive skickats till Utforaren.

Under uppsagningstiden har utféraren skyldighet att fullgéra sina kontraktsférpliktelser och samverka
med Kommunen oavsett vilken part som har sagt upp kontraktet. Senast dverenskomna
kontraktsvillkor galler under uppsagningstiden. Ingen ytterligare ersattning utgar med anledning av
uppsagningen.
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9.10 Overlatelse av kontrakt och dgarskifte A

Forandringar i agarforhallanden eller namn pa foretaget ska skriftigen meddelas Kommunen.
Kontrakt far inte dverlatas pa nagon annan fysisk eller juridisk person utan att Kommunen har gett
sitt skriftliga medgivande. Kommunen kommer att préva de nya dgarférhallandena pa samma satt
som nar ansdkan om godkannande for att delta i valfrihetssystemet gavs in. Kan de férandrade
forhallandena inte godkdnnas kommer Kommunen att sdga upp kontraktet.

Uppsagningstiden ar tre (3) manader.

9.11 Behandling av personuppgifter och informationssakerhet A

Utforaren ar personuppgiftsansvarig for de behandlingar av personuppgifter som sker till foljd av de
enskildas individuppdrag.

Utféraren ansvarar for att de personuppgifter som hanteras i verksamheten behandlas i enlighet med
Dataskyddsférordningen med tillhérande féreskrifter.

Utféraren ska ha styrdokument for informationssakerhet, éverforing till tredje land och anvéandning av
sociala media.

Utféraren ska halla Kommunen skadeslos i handelse av att den enskilde eller nagon annan enskild
person dsamkas skada som orsakas av att Utféraren har behandlat personuppgifter i strid med
forfattning, avtal eller instruktion fran Kommunen.

9.12 Statistik A

Utféraren ska bistda Kommunen med de statistiska uppgifter som Kommunen begar.

9.13 Undersokningar och rapportering till register A

Utféraren ska medverka i undersdkningar och i forekommande fall rapportera till aktuella register pa
kommunal och nationell niva.

9.14 Uppfoljning och kontroll A

Kommunen har ratt att fa den insyn i verksamheten som ar nédvandig for att garantera uppdragets
utférande enligt faststallda krav i detta kontrakt. Kommunen kan ocksa utfarda styrdokument som
ska beaktas vid utférandet av de insatser som Kommunen ar huvudman for.

Kommunen ska beredas tilltrade fér uppféljning och kontroll av verksamheten. Uppféljning av hur
utféraren efterlever kontraktsvillkoren gors systematiskt och i normalfallet en gang per ar.
Uppfdljningar och verksamhetsbestk kan dock goras bade féranmalt och oanmalt. Kommunen ska
vid besdk ges tilltrade till de lokaler som tillhdr verksamheten. Kommunen har ratt att intervjua
utférarens personal.

Utféraren ska tillhandahalla dokumentation och underlag rérande verksamheten, till exempel
tjanstgdéringsscheman, rutiner, personallistor, anstallningsavtal, dokumentation och
genomférandeplaner samt i dvrigt medverka till att Kommunen kan félja upp utférarens uppfyllelse av
kontraktsvillkoren.

Resultatet av till exempel brukarundersodkningar, patientsakerhetsberattelser och
verksamhetsuppféljningar redovisas pa Kommunens hemsida.

Kommunen har ratt att I6pande kontrollera de certifikat, intyg, bevis och annat som varit en
forutsattning for kontraktstecknandet. Utforaren ar skyldig att uppvisa begarda dokument pa
anmodan av Kommunen eller dennes representant.

Utforaren forbinder sig att aktivt medverka vid och underlatta Kommunens uppf6ljning och kontroll.
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9.15 Ansvar for skada i

Utféraren ansvarar for att halla sin egendom och sin verksamhet férsakrad pa ett erforderligt satt.

Utforaren ska halla kommunen skadeslds och har skyldighet att ersatta person-, formégenhets-
och/eller sakskador som uppkommer for tredje man och som Utféraren eller annan for vilken
Utféraren ansvarar for, orsakar i samband med kontraktets utférande. Utférarens ansvar galler
oavsett om Utféraren eller den som Utféraren ansvarar for forfarit oaktsamt eller inte.

9.16 Intrang i immateriella rattigheter A

Utforaren ansvarar och ska sta for, samt halla Kommunen skadeslos, for kostnader avseende
intrang i upphovsratt, patentratt, varumarke (registrerat eller inte) eller annan immateriell rattighet,
som kan félja av fullgérandet av detta kontrakt.

9.17 Ekonomiska villkor 4

Utforaren far enbart ersattning for individuppdragen och i den omfattning som framgar av det
specifika individuppdraget samt de specifika villkoren for aktuell insats.

Ersattningsbeloppen faststalls arligen av kommunfullméktige och publiceras pa Kommunens
hemsida.
9.18 Fakturerings- och betalningsvillkor A

Fakturan betalas 30 dagar netto efter ankommen och godkand faktura. Vid drojsmal med betalning
ska rantelagens bestdmmelser galla.

Utforaren ska sanda e-fakturor till Kommunen enligt lagen (2018:1277) om elektroniska fakturor till
foljd av offentlig upphandling.

Fakturaunderlag for respektive insats ska bifogas fakturan i enlighet med Kommunens anvisningar.
Se mer information om fakturering pa Utférarinformation — Danderyds kommun

Fakturerings- och expeditionsavgifter accepteras e;.

9.19 Pafoljder vid avtalsbrott A

Ingendera parten ager ratt att begara skadestand vid eventuell ogiltigférklaring av kontraktet for det
fall motparten kénde till ogiltighetsgrunden vid kontraktets tecknande.
| 6vrigt galler foéljande:

9.19.1 Pafdljder vid brister i tjdnstens utférande och andra avtalsbrott A

Utféraren ansvarar for att den levererade tjansten uppfyller de krav som stélls i kontraktet under hela
kontraktsperioden. Fullgor inte utféraren sina ataganden enligt detta avtal, har Kommunen ratt att
vidta sanktioner enligt vad som anges nedan.

Sanktionerna kan utgoéras av

+ Krav pa rattelse vid dventyr av annan av de foljande paféljder
+ Prisavdrag

+ Vite

+ Uppsagning

+ Havning

» Skadestand

Uppsagning eller havning kan kombineras med skadestand fér de kostnader som féranleds av
den/de brister som féranlett att Kommunen séager upp eller haver kontraktet.
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Krav pa vite och/eller skadestand ska skriftligen framstallas senast sex (6) manader efter att den
brist eller skada som foranlett sanktionen, har kommit till Kommunens kdnnedom.

9.19.2 Inneboérden av de olika pafdljderna A

Kommunen har ratt att tillampa nedanstaende paféljder. Det finns inte nagon inbdrdes ordning
mellan paféljderna.

1. Krav pé réttelse

Utféraren ska inom den tid som Kommunen anger atgarda brister och avvikelser fran
kontraktsvillkoren. | de fall Kommunen kraver ska identifierade brister dokumenteras i en atgardsplan
med vilka atgarder som ska vidtas, ansvarig for atgarderna samt en tidplan for nar atgarderna ska
vara vidtagna. Atgardsplanen ska skickas till Kommunen inom av Kommunen angiven tid.

2. Prisavdrag

Om utféraren inte vidtagit rattelse, inkommit med en godkand atgardsplan inom angiven tid eller
atgarder enligt atgardsplan inte ar vidtagna inom den givna tidsfristen, reduceras utférarens
ersattning med ett prisavdrag pa 10% av fakturerat belopp per manad. Utféraren ska dartill atgarda
férseningen inom av Kommunen ny angiven tid. Prisavdraget sker manaden efter utsatt tid.

3. Vite

Om réattelse inte vidtagits inom utsatt tid kan Kommunen i stéllet for prisavdrag enligt ovan krava vite
som ska erlaggas vid anfordran. Detta galler oavsett om Kommunen for tidigare period har gjort ett
prisavdrag.

Vite utgar med ett belopp motsvarande en tredjedel av dagsersattningen for aktuell tjanst per dag
fran den dag Kommunen anger och till dess att utféraren har vidtagit rattelse pa ett satt som
Kommunen godkanner. Vite kan utga for period som Kommunen har gjort prisavdrag.

4. Uppségning av kontraktet

Vid allvarlig brist i utférarens aligganden har Kommunen ratt att sdga upp kontraktet med tre (3)
manaders varsel.

Som allvarlig brist raknas alltid

+ Bristerna ar av sadan art att prisavdrag eller vite inte bedoms leda till att bristerna atgardas

+ Bristerna fortgar trots att Kommunen har gjort prisavdrag for minst tre (3) manader eller vid
upprepade tillfallen begart vite for fortsatta eller tilkommande brister.

+ Brott mot bestdmmelserna i punkterna 4.6.3 (sekretessbrott), 4.3.18 (brott mot bestdmmelserna
om meddelarskydd)

+ Andrade &garférhallanden eller namnbyte pa utféraren har inte anmalts till Kommunen for
godkannande enlig 9.19 (Gverlatelse av kontrakt och agarskifte)

5. Havning av kontraktet

Vid allvarliga brister som medfér att de beviljade insatserna fér en eller flera enskilda som har valt
denna utférare kan anses urholkade har Kommunen ratt att hava kontraktet omedelbart.

Grund fér havning foreligger alltid:

+ Vid misstanke om brott mot enskild som ar beviljad de insatser som detta kontrakt avser

+ Vid allvarlig krénkning av enskild som ar beviljad de insatser som detta kontrakt avser

+ Vid vasentligt asidosattande av de ataganden som foljer av detta kontrakt och dess bilagor, vid
var tid gallande ersattningsvillkor, kommunens direktiv, kommunens riktlinjer, lAmnade
anvisningar eller myndigheters foreskrifter.

* Om grund for uteslutning enligt 7 kap 1 § LOV foreligger
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* Om utféraren inte innehar giltigt IVO-tillstand for aktuell verksamhet och/eller verksamhetschef

* Om utforaren utan medgivande fran kommunen 6verlater avtalet pa annan

* Om utforaren saknar sadan férsakring som foreskrivs i detta kontrakt

* Om utféraren lamnat oriktiga uppgifter i anstkan och dessa uppgifter har varit av icke
ovasentlig betydelse vid godkannandet av utféraren.

6. Skadestand

Kommunen har ratt till skadestand for de kostnader som det medfoér att Kommunen sager upp eller
haver avtalet.

Kommunen har ratt till skadestand for kostnader som uppstar till féljd av brister som Kommunen
vidtar sanktioner mot enligt denna bestammelse, utan att for den skulle saga upp eller hava avtalet.

9.20 Uppsagning pa grund av valfrihetssystemets upphoérande A

Vid den handelse att kommunfullmaktige fattar beslut om att inte langre ha ett valfrihetssystem enligt
bestdmmelserna i LOV kommer Kommunen att sdga upp kontrakten. Uppsagningstiden ar da tolv
(12) manader réknat fran kommunfullmaktiges beslutsdatum.

Under uppsagningstiden har utféraren skyldighet att fullgéra sina kontraktsforpliktelser och samverka
med Kommunen. Senast dverenskomna kontraktsvillkor galler under uppsagningstiden.

Uppséagning pa denna grund medfér ingen ytterligare ratt till ersattning till utféraren utéver ersattning
for utférda insatser enligt individuppdrag under uppsagningstiden.

9.21 Uppsagning av kontraktet pa andra grunder A

Kommunen

Kommunen har ratt att sdga upp kontraktet om UtfGraren saknar uppdrag under en
sammanhangande period om tolv (12) manader fran det datum da det senaste uppdraget upphérde.

Uppsagningstiden ar tre (3) manader efter att den skriftliga uppsagningen har skickats till utféraren.
Utféraren

Utféraren har ratt att med tre (3) manaders varsel sédga upp detta kontrakt oaktad anledning.
Uppsagning av kontrakt ska ske skriftligen till Kommunen av behorig foretradare for utforaren.

Uppsagningstiden raknas frdn och med det datum da den skriftliga uppsagningen har registrerats
hos Kommunen.

Under uppsagningstiden har utféraren skyldighet att fullgéra sina kontraktsforpliktelser och samverka
med Kommunen. Senast dverenskomna kontraktsvillkor galler under uppséagningstiden.

9.22 Bestallningsstopp A

Vid uppsagning av kontrakt, oberoende av vilken part som har sagt upp kontraktet, kommer
Kommunen att inféra bestallningsstopp i syfte att varna kontinuiteten fér den enskilde.

Bestallningsstopp innebar att utforaren inte langre ar valbar i valfrihetssystemet och att inga nya
individuppdrag far pabdrjas.

Kommunen har aven ratt att inféra tillfalligt bestallningsstopp gentemot utféraren i det fall Kommunen

inte godkanner en atgardsplan eller under tid brist pagar om bristen inte ar av ringa betydelse for
Kommunen eller den enskilde.

9.23 Extraordinar handelse, katastrof och krisberedskap, hojt beredskap A
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Utforaren ska ha en lokal kris-, kontinuitets- och katastrofplan med handlingsberedskap for
exempelvis brand, andra svara olyckor, sabotage, elavbrott, utebliven vattenférsorjning eller annat
som medfor att verksamheten inte kan utféras pa avtalat satt. Av planen ska bland annat framga
vem som ska kontaktas vid extraordindra handelser. Planen ska éverlamnas till Kommunen pa
begaran.

Kommunen ansvarar for att lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder mot och vid
extraordinara handelser i fredstid och héjd beredskap samt lag (2003:778) om skydd mot olyckor
efterlevs. Kommunen kan darfor vid extraordinara handelser behdva anvanda tillgangliga resurser pa
annat satt an vad som avtalats i detta kontrakt.

9.24 Force majeure A

Om utforare pa grund av myndighets atgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstandighet som utféraren inte kan rada éver och som innebar att utféraren ar férhindrad att
fullgdra sina ataganden enligt detta avtal ska utféraren vara befriad fran dessa ataganden sa lange
situationen omojliggér nagot annat. Socialnamnden har da ratt att utse en annan utférare sa lange
situationen bestar.

Utférarens ersattning reduceras i férhallande till vilken grad denne inte kan fullgdra sina ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i partsbrott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

9.25 Tvist A

Tvist med anledning av inganget kontrakt ska i forsta hand I6sas av parterna gemensamt. Kan inte
parterna enas ska tvist avgdras i allman domstol, enligt svensk ratt och med den tingsratt som forsta
instans i vars domkrets kommunen har sin hemvist.

Utfoéraren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under
aberopande av att tvisteférfarande inletts eller pagar.

9.26 Kontraktets start dag A

Detta kontrakt startar den [datum]

9.27 Bilagor A

Till detta kontrakt hor féljande bilagor det aligger av utféraren att se till att bilagorna ar av senaste
version.

[anges vid avtalets tecknade]

9.28 Accept samtliga villkor i kontraksforlaga

Leverantoren accepterar samtliga villkor i kontraktsforlaga

LOV gallande ... (i)
Ja/Nej
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